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COMUNICADO N.2 1/2024 - DTI-SPO/DRG/SPO/IFSP

Assunto: Bloqueio de e-mail institucional

Para aqueles que n3o realizar a Autentica¢gdo Multifator (MFA) que foi solicitada pela Reitoria em 10/06/2024 com
data limite para ser realizado em 10/07/2024 tiveram seus e-mails institucionais bloqueados.

Segue abaixo o tutorial do que deve ser feito para solucionar o problema:

1- O diretor ou coordenador do setor deve reunir todos que estdo com problema em um tnico arquivo de texto
com o nome completo e o e-mail bloqueado

2- Esse arquivo deve ser encaminhado direto para Reitoria no e-mail suporte@ifsp.edu.br com o titulo E-mail
bloqueado, lembrando que qualquer outro titulo a Reitoria ndo ira responder.

3- Apos isso a T1 da Reitoria ira responder liberando o e-mail dando um prazo de 5 dias seguidos para ser
realizado o procedimento de MFA. Normalmente em 24 horas a Reitoria esta liberando o acesso.

Campus S3o Paulo/SP, 17 de julho de 2024
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