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NOME: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo

SIGLA: IFSP

CNPJ: 10882594/0001-65

NATUREZA JURIDICA: Autarquia Federal

VINCULAGAO: Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica do Ministério da Educacdo
(SETEC)

ENDERECO: Rua Pedro Vicente, 625 — Canindé — Sdo Paulo/Capital

CEP: 01109-010

TELEFONE: (11) 3775-4502 (Gabinete do Reitor)

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: http://www.ifsp.edu.br

ENDERECO ELETRONICO: gab@ifsp.edu.br

DADOS SIAFI: UG: 158154

GESTAO: 26439

NORMA DE CRIAGAO: Lei n? 11.892 de 29/12/2008

NORMAS QUE ESTABELECERAM A ESTRUTURA ORGANIZACIONAL ADOTADA NO
PERIODO: Lei N2 11.892 de 29/12/2008

FUNGCAO DE GOVERNO PREDOMINANTE: Educacgio

1.1 Identificagdao do Campus

NOME: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao Paulo
Campus: S3do Paulo

SIGLA: IFSP - SPO

CNPJ: 10.882.594/0002-46

ENDERECO: Rua Pedro Vicente, 625, Canindé, Sdo Paulo

CEP: 01109-010

TELEFONES: (11) 2763-7521

PAGINA INSTITUCIONAL NA INTERNET: http://spo.ifsp.edu.br
ENDERECO ELETRONICO: social.spo@ifsp.edu.br

DADOS SIAFI: UG: 158270

GESTAO: 26439

AUTORIZACAO DE FUNCIONAMENTO: Lei N2 11.892 de 29/12/2008
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Quadro 1 - Identificagao do Curso

Curso: Tecnologia em Gestao de Turismo

Campus Sdo Paulo (SPO)
Tramite Atualizagao
Forma de oferta Presencial

Inicio de funcionamento do curso

12 semestre de 2001

Resolugao de Aprovagao do Curso no

IFSP

Resolugdo N° 015/00 de 9 de maio de 2001.

Portaria de Reconhecimento do curso

Portaria N°2.963, de 22 de setembro de
2004

Turno Matutino / Noturno
Vagas semestrais 80 vagas
Vagas Anuais 160 vagas

N2 de semestres

6 semestres

Carga Horaria Minima do Curso

1.667,25 horas

Carga Hordria Total Minima

(incluindo estagio)

2.027,25 horas

Carga Horaria Optativa

57 horas

Carga Hordria Total Maxima

2084,25 horas

Duracdo da Hora-aula

45 minutos

Duragdo do semestre

19 semanas
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1.3.Missao

Consolidar uma praxis educativa que contribua para a inser¢ao social, a formagdo

integradora e a produgdo do conhecimento.

1.4. Caracterizagao Educacional

A Educagao Cientifica e Tecnoldgica ministrada pelo IFSP é entendida como um conjunto
de agdes que buscam articular os principios e aplicagdes cientificas dos conhecimentos
tecnolégicos a ciéncia, a técnica, a cultura e as atividades produtivas. Esse tipo de formacgao é
imprescindivel para o desenvolvimento social da nagao, sem perder de vista os interesses das
comunidades locais e suas inser¢des no mundo cada vez definido pelos conhecimentos
tecnoldgicos, integrando o saber e o fazer por meio de uma reflexao critica das atividades da
sociedade atual, em que novos valores reestruturam o ser humano. Assim, a educacao exercida
no IFSP ndo esta restrita a uma formagao meramente profissional, mas contribui para a iniciagao
na ciéncia, nas tecnologias, nas artes e na promogao de instrumentos que levem a reflexao sobre

o mundo, como consta no PDI institucional.

1.5. Historico Institucional

O primeiro nome recebido pelo Instituto foi o de Escola de Aprendizes e Artifices de Sao
Paulo. Criado em 1910, inseriu-se dentro das atividades do governo federal no estabelecimento
da oferta do ensino primario, profissional e gratuito. Os primeiros cursos oferecidos foram os de

tornearia, mecanica e eletricidade, além das oficinas de carpintaria e artes decorativas.

O ensino no Brasil passou por uma nova estruturagao administrativa e funcional no ano
de 1937 e o nome da Institui¢ao foi alterado para Liceu Industrial de Sdo Paulo, denominagao
gue perdurou até 1942. Nesse ano, através de um Decreto-Lei, introduziu-se a Lei Organica do
Ensino Industrial, refletindo a decisdo governamental de realizar profundas alteracdes na

organizagao do ensino técnico.

A partir dessa reforma, o ensino técnico industrial passou a ser organizado como um
sistema, passando a fazer parte dos cursos reconhecidos pelo Ministério da Educagdao. Um
Decreto posterior, o de n2 4.127, também de 1942, deu-se a criacdo da Escola Técnica de Sao

Paulo, visando a oferta de cursos técnicos e de cursos pedagogicos.

Esse decreto, porém, condicionava o inicio do funcionamento da Escola Técnica de Sao
Paulo a construgao de novas instalagdes proprias, mantendo-a na situagao de Escola Industrial

de Sdo Paulo enquanto ndo se concretizassem tais condicdes. Posteriormente, em 1946, a escola
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paulista recebeu autorizagao para implantar o Curso de Construgdao de Maquinas e Motores e o

de Pontes e Estradas.

Por sua vez, a denominagdo Escola Técnica Federal surgiu logo no segundo ano do
governo militar, em a¢ao do Estado que abrangeu todas as escolas técnicas e instituicdes de nivel
superior do sistema federal. Os cursos técnicos de Eletrotécnica, de Eletronica e
Telecomunicagdes e de Processamento de Dados foram, entdo, implantados no periodo de 1965

a 1978, os quais se somaram aos de Edificacdes e Mecanica, ja oferecidos.

Durante a primeira gestao eleita da instituicdao, apds 23 anos de intervengao militar,
houve o inicio da expansao das unidades descentralizadas — UNEDs, sendo as primeiras

implantadas nos municipios de Cubatdo e Sertaozinho.

J4 no segundo mandato do Presidente Fernando Henrique Cardoso, a instituicdo tornou-
se um Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica (CEFET), o que possibilitou o oferecimento de
cursos de graduacdo. Assim, no periodo de 2000 a 2008, na Unidade de Sdo Paulo, foi ofertada a

formagao de tecndlogos na area da Industria e de Servigos, além de Licenciaturas e Engenharias.

O CEFET-SP transformou-se no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sao
Paulo (IFSP) em 29 de dezembro de 2008, através da Lei n211.892, tendo como caracteristicas e
finalidades: ofertar educacao profissional e tecnoldgica, em todos os seus niveis e modalidades,
formando e qualificando cidadaos com vistas na atuagdo profissional nos diversos setores da
economia, com énfase no desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional;
desenvolver a educagao profissional e tecnolégica como processo educativo e investigativo de
geracao e adaptacdo de solugdes técnicas e tecnoldgicas as demandas sociais e peculiaridades
regionais; promover a integracao e a verticalizagdo da educagao basica a educagdo profissional e
educacdo superior, otimizando a infraestrutura fisica, os quadros de pessoal e os recursos de
gestdo; orientar sua oferta formativa em beneficio da consolidagdo e fortalecimento dos arranjos
produtivos, sociais e culturais locais, identificados com base no mapeamento das potencialidades
de desenvolvimento socioecondmico e cultural no ambito de atuagdo do Instituto Federal;
constituir-se em centro de exceléncia na oferta do ensino de ciéncias, em geral, e de ciéncias
aplicadas, em particular, estimulando o desenvolvimento de espirito critico, voltado a
investigagao empirica; qualificar-se como centro de referéncia no apoio a oferta do ensino de
ciéncias nas instituicdes publicas de ensino, oferecendo capacitagao técnica e atualizagao
pedagdgica aos docentes das redes publicas de ensino; desenvolver programas de extensao e de
divulgagao cientifica e tecnoldgica; realizar e estimular a pesquisa aplicada, a produgdo cultural,

o empreendedorismo, o cooperativismo e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico; promover

8
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a produgao, o desenvolvimento e a transferéncia de tecnologias sociais, notadamente as voltadas

a preservagdo do meio ambiente.

Além da oferta de cursos técnicos e superiores, o IFSP — que atualmente conta com 37
campus e 1 Nucleo Avangado — contribui para o enriquecimento da cultura, do
empreendedorismo e cooperativismo e para o desenvolvimento socioeconémico da regido de
influéncia de cada campus. Atua também na pesquisa aplicada destinada a elevagao do potencial
das atividades produtivas locais e na democratizagao do conhecimento a comunidade em todas

as suas representagﬁes.

1.6. Historico do Campus e sua caracterizagao

O Campus Sao Paulo tem sua histéria intimamente relacionada a do proprio IFSP por ter
sido a primeira das escolas deste sistema educacional a entrar em funcionamento. Localizado na
Rua Pedro Vicente, 625, no Bairro do Canindé, além do desenvolvimento das atividades

educacionais, abriga a sede da Reitoria da Instituicao.

Seu funcionamento decorreu do Decreto n.2 7.566, de 23 de setembro de 1909, que criou
as Escolas de Aprendizes Artifices e que, com o tempo, compuseram a Rede de Escolas Federais
de Ensino Técnico Profissional. O inicio efetivo de suas atividades ocorreu no ano de 1910 e, em
sua trajetdria, foram varias as denominacbes, mantendo, entretanto, a condicdo de escola

publica vinculada a Unido e, também, o prestigio junto a sociedade paulistana.

Nos primeiros meses de 1910, a escola funcionou provisoriamente em um galpao
instalado na Avenida Tiradentes, no Bairro da Luz, sendo transferida no mesmo ano para o bairro
de Santa Cecilia, na Rua General Julio Marcondes Salgado, onde permaneceu até a mudanca
definitiva para o enderego atual, no ano de 1976. Os primeiros cursos foram de Tornearia,
Mecanica e Eletricidade, além das oficinas de Carpintaria e Artes Decorativas, sendo o corpo

discente composto de quase uma centena de aprendizes.

A partir de 1965, a escola passou a ser Escola Técnica Federal de Sao Paulo e, em 1999, a
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Sao Paulo. Como CEFET-SP, ampliou as suas
possibilidades de atuagao e seus objetivos oferecendo cursos superiores na Unidade Sede Sao
Paulo, e, entre 2000 e 2008, foram implementados diversos cursos voltados a formacdo de

tecndlogos na area da Industria e de Servigos, Licenciaturas e Engenharias.

Transformado o CEFETSP em IFSP, no final de 2008, a antiga Unidade Sede inicia uma nova

fase de sua historia. Como o maior campus do Instituto, a escola privilegia a oferta de varias
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modalidades e niveis de formacao, de cursos técnicos de nivel médio a licenciaturas, graduacodes

na area tecnoldgica e pos-graduagdes.

O Campus Sdo Paulo atua nos segmentos de Controle e Automacao, Turismo, Mecanica,
Informatica, Elétrica, Eletronica e Construcdo Civil; oferece as licenciaturas em Letras, Fisica,
Geografia, Quimica, Matematica e Ciéncias Bioldgicas; as engenharias em Construgdo Civil,
Controle e Automagdo, Produgao e Eletronica, o curso de Bacharelado em Arquitetura e
Urbanismo; os cursos de especializagdao lato sensu em Educagao Profissional Integrada a
Educacdo Basica na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos, em Formacao de Professores
com Enfase no Ensino Superior, em Aeroportos - Projeto e Construcdo e em Gest3o da Tecnologia
da Informagdo; e os Programas de Pds-Graduagao stricto sensu Mestrado Profissional em
Automacao e Controle de Processos, Mestrado Profissional em Ensino de Ciéncias e Matematica,
Mestrado Profissional em Matematica em Rede Nacional — PROFMAT e o Mestrado Académico

em Engenharia Mecanica.

Além dos cursos superiores, o cdmpus oferta cursos técnicos de nivel médio integrados
ao ensino médio e ainda o PROEJA, Ensino Técnico de Nivel Médio em Qualidade Integrado ao

Ensino Técnico na Modalidade de Educacdo de Jovens e Adultos.

Dessa maneira, as peculiaridades da pequena escola, criada ha pouco mais de um século
e cuja memoria estrutura sua cultura organizacional, vem sendo alterada nos ultimos anos por
uma proposta que pretende articular cada vez mais a formacdo de profissionais e a

transformagao da sociedade.
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2. JUSTIFICATIVA E DEMANDA DE MERCADO

O atual contexto socioecondmico tem registrado o processo de desenvolvimento
experimentado pela atividade turistica no mundo. De acordo com o Plano Nacional de Turismo -
PNT de 2013-2016, projetavam-se taxas de crescimento de 11,69% ao ano para o ingresso das
receitas do turismo internacional. Eventos como a Copa do mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos
de 2016 favoreceram a projegao da imagem do pais com investidores externos e nagdes

emissoras de turistas.

Numeros amplamente divulgados por jornais e revistas, mostram que, no inicio de 2017,
a economia brasileira voltou a crescer ap0ds oito trimestres seguidos de queda (G1, 2017). Nos
trés primeiros meses de 2017, o Produto Interno Bruto (PIB) avancou 1%, numericamente
positivo em relagdo ao resultado negativo decorrente da crise, segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE). Em valores correntes, a economia do pais produziu RS 1,595
trilhdo, o que nos leva a crer que o patamar anterior pode ser recuperado considerando os

indices de crescimento registrados.

Além disso, o turismo mundial cresceu 6% em 2017, na comparagdao com o ano anterior.
Esse foi o nimero apontado pela OMT (Organizagdo Mundial de Turismo), acrescentando ainda
a informacgdo de que a movimentagao de turistas chineses foi o que impulsionou o indicativo.
Para 2018, estd previsto um incremento entre 3% a 4% nas chegadas internacionais (SPTURIS,

2017).

Conforme estatisticas do Observatério de Turismo e Eventos (OTE, 2017) o Turismo
nacional tem uma participagao de 9,6% no PIB brasileiro e o Turismo paulistano tem uma
participacao de 2% no PIB da cidade de Sao Paulo com movimentagao de 11,4 bilhdes de reais
em 2016. Esta recebeu 14,9 milhdes de turistas em 2016, sendo 2,5 milhGes de estrangeiros (OTE,
2016). O potencial de crescimento do mercado hoteleiro é desmedido, pois apenas 26,3% destes
se hospedaram em hotéis e ainda assim a taxa média de ocupacdo foi de 61,5%. A receita gerada
pelos meios de hospedagem foi de R$7,3 bilhdes em 2016. A Sdo Paulo Turismo aponta o perfil
destes turistas de S3o Paulo como predominantemente de negdcios e eventos, tendo gerado

receita de R$16,3 bilhdes em 2016.

Em dezembro de 2017, a taxa de ocupacdo (TO) e a didria média (DM) na cidade
cresceram 6,7% e 7,6%, respectivamente, com relacdo ao mesmo més de 2016. No ano (2016 x
2017), houve incremento de 5,5% na TO e leve queda de 0,6% na DM, segundo Observatério do

Turismo (2017). Acompanhando os resultados positivos do setor hoteleiro paulistano, o setor de
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eventos em 2017 gerou R$68,1 milhdes com um montante de 41 eventos frequentados por um

publico de mais de 105 mil participantes.

De acordo com o Visite S3o Paulo as perspectivas futuras sdao animadoras, pois de 2018
a 2026 ja estao confirmados mais 45 eventos, justificando a necessidade de profissionais do
turismo aptos a recepcionar o volume cada vez maior de turistas. Pesquisas com participantes
de eventos de grande porte da cidade de S3o Paulo demonstram atender um publico exigente,
com alta escolaridade, predominantemente na faixa etaria de 30 a 39 anos e com gastos
considerdveis durante sua estada. Atingem diferentes niveis de renda, pois cada evento possui
publico-alvo diferenciado. Nesse sentido, a preparagdo para lidar com diferentes perfis de
consumidores, interessados em estruturas de negdcios ou de lazer, requer preparo profissional

gue atenda esse publico.

O crescimento no numero de chegada de visitantes internacionais, o surgimento
permanente de novas formas de comportamento dos viajantes, o volume e dimensdo dos
eventos aqui organizados, o volume de produtos turisticos ofertados pelas empresas brasileiras
e a necessidade de profissionalizagdao de gestores para atender com igual dindmica a demanda
atual e a futura, desafiam as instituicdes de ensino em Turismo a adaptar-se as necessidades
existentes, de forma mais dindmica que as demandas por outros cursos superiores

profissionalizantes.

Em consonancia com o cendrio positivo do mercado turistico no Brasil e no mundo, a
oferta de educacdo superior na drea tem passado nos uUltimos anos por um processo de expansao
de vagas. Boa parte dessa oferta vem sendo garantida pela criagao de mais Instituigdes Publicas
de Ensino Superior, resultante do processo de expansdo da Rede Federal de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica®. A educacio profissional surge como alternativa de formacao superior
para os alunos provenientes do ensino médio. Por outro lado, observa-se que diversas
instituicdes privadas de Ensino Superior tém reduzido a oferta de vagas para alunos

ingressantes?.

Em 2001 foi criado, no entdo CEFET-SP, o Curso de Tecnologia em Turismo e
Hospitalidade, atendendo a uma alta demanda por cursos de Turismo no estado. Naquele
momento estabeleceu-se a primeira estrutura curricular de um curso de Turismo na Instituicao,
neste documento identificada como Grade 1. Essa grade curricular ainda se assemelhava

demasiadamente com um bacharelado, caracteristica da formacdo dos primeiros docentes do

1 Essa expansdo compde uma das agdes do Plano de Desenvolvimento da Educagdo (PDE) do governo federal (Brasil, 2007a).
2 Esta afirmagdo é fruto do conhecimento do corpo docente do IFSP, que em contato constante com colegas de profissdo da
area académica de Turismo, percebe a diminuigdo da oferta de cursos de Turismo em IES particulares.
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curso e da falta de entrosamento com a prdxis pedagdgica exigida para a educagao tecnoldgica.
Sua carga horaria atingia cerca de 3000 horas e no reconhecimento do curso apds a formagdo da
primeira turma, durante o ano letivo de 2004, obteve a nota 3 em que o parecer técnico da
comissdo avaliadora expressou, entre outras questdes, a readequacdo do curso e o aumento do

numero de professores efetivos e formados na area de Turismo.

Com a necessidade de readequacao do curso, no primeiro semestre de 2005, o CEFET-SP
passou a oferecer o curso de Tecnologia em Turismo Receptivo, com nova matriz curricular,
doravante denominada Grade 2. Os alunos que haviam ingressado até o final de 2004 foram
mantidos na estrutura curricular de Tecnologia em Turismo e Hospitalidade até a sua conclusao.
Com a publicagdao da Portaria Normativa n. 12, de 14 de agosto de 2006, que dispde sobre a
adequacdo da denominacgao dos cursos ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia,
0 curso passou por uma adaptacdo para atender aos termos do artigo 71, §12 e 29, do Decreto
5.773, de 2006. Nesse sentido, a partir de 2007, a nomenclatura do curso foi modificada para
Tecnologia em Gestao de Turismo, embora tenha sido mantida a mesma estrutura curricular

anterior (Grade 2).

Em 2009 os egressos passaram pelo ENADE (Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes do ensino superior), Unico ano em que houve avaliacdo dos cursos Tecnoldgicos de
Turismo no pais, onde o curso obteve o conceito preliminar quatro evidenciando assim a

evolucdo do corpo docente, dos processos pedagogicos e melhoria da infraestrutura.

A Resolugdo do parecer CNE/CP3 de 18 de dezembro de 2002 trata das diretrizes
curriculares nacionais no nivel tecnoldgico, estabelecendo critérios para o planejamento e
organizagao dos Cursos Superiores de Tecnologia de acordo com as demandas dos cidadaos, do
mercado de trabalho e da sociedade. Nesse sentido, torna-se necessaria a constante atualizagao
dos cursos de ensino superior, conforme expresso no Inciso VI — “adotar a flexibilidade, a

interdisciplinaridade, contextualizagao e a atualizagao permanente dos cursos e seus curriculos”.

Nesse sentido, no primeiro semestre letivo de 2011 iniciou-se a primeira turma do curso
Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo com integralizagdo minima de seis semestres. A
estrutura curricular (Grade 3) foi uma reformulacdo daquela implantada em 2005 (Grade 2) e
tinha o objetivo de atender as necessidades de atualizacdo dos cursos superiores e o

atendimento as demandas da sociedade, dos alunos e do mercado de trabalho.

Dentre as principais alteragdes, a Grade 3 teve uma diminui¢do da carga horaria total e

sua redistribuicao em seis semestres —em vez de cinco — de modo que a carga hordria semestral
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fosse menor, sem a necessidade de aulas aos sabados. Dessa forma, procurou-se compatibilizar
o tempo de dedicagao exigida pelo curso ao tempo disponivel do aluno para tal. Vale destacar
também que houve reducdo do nimero de disciplinas em cada semestre, o que possibilitou ao
aluno maior contato com cada docente e diminuiu o numero de exigéncias (trabalhos, provas,
relatdrios) decorrentes do elevado nimero de componentes curriculares constantes da estrutura

curricular vigente.

Sensivel as mudang¢as do mercado, a grade 3 do curso de Tecnologia em Gestdo de
Turismo foi avaliada ao longo do ano de 2017 por docentes, discentes e profissionais do mercado.
Dessa forma, formou-se uma comissao para entrar em contato com as partes interessadas e
apontar a necessidade de mudancas, atualizacdes e melhorias no plano pedagdgico do curso. Os
docentes efetivos e substitutos que lecionaram algum componente curricular da grade 3 foram
contatados para apontar melhorias na estrutura e nas disciplinas do curso. Foram apontados
como pontos fortes: oferta do periodo matutino, foco no mercado de trabalho, atividades
praticas, abrangéncia das disciplinas, comprometimento do corpo docente e projetos
interdisciplinares. Os egressos responderam a um questionario e avaliaram os conhecimentos
obtidos, as disciplinas, os professores e a instituicdo. Além disso, confirmaram suas atuag¢des no
mercado nas areas de hotelaria, agenciamento, eventos, companhias aéreas, servigos, recreacao,

guias ou monitores, entre outros.

Os profissionais do mercado também foram contatados por e-mail e telefone, apontando
suas principais necessidades: Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV); Andrea
Nakane — Eventos; Braztoa — Associagdo; Caigara Expedi¢des - Agéncia de Viagens; Cinthetur —
Operadora; NM Intercambio - Agéncia de Intercambio; Pullman Ibirapuera - Hotelaria; Sesc -
Turismo Social. Tais organizagdes opinaram sobre a formagao profissional do gestor de turismo,
suas habilidades e competéncias, além de apontar a possibilidade de firmar parcerias em

programas de estdgio.

Os apontamentos feitos por esses representantes estdao sendo implantados no cotidiano
do curso, visando a formacao integral de nossos alunos e sua efetiva insercdo no mercado de
trabalho. A trajetdéria do Curso de Gestdao de Turismo do IFSP justifica sua manutencdo e
necessaria atualizagdo do Projeto Pedagodgico, apresentados no presente documento e

implantados a partir do primeiro semestre de 2019.

Dentre as principais alteragdes, que impactam diretamente no funcionamento do curso

deve-se destacar:
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Flexibilizacdo dos pré-requisitos do curso, atendendo as exigéncias do novo
instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdo do Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior - SINAES. Tal flexibilizagcdo possibilita ao aluno percorrer pelas
disciplinas do curso de acordo com sua necessidade e disponibilidade, sem prejudicar

seu percurso formativo.

Inclusdo dos temas “Educagdo em Direitos Humanos”; “Educac3o das Relagdes Etnico-
Raciais e Historia e Cultura Afro-Brasileira e Indigena” e “Educagao Ambiental” nos

planos de ensino de acordo com as legislacdes vigentes.
Inclusao da disciplina “Libras” como optativa do curso.

Atualizacdo do quadro de atividades praticas e projetos interdisciplinares, de acordo

com as novas realidades do mercado, corpo docente e do curso.

Revisdao das informagdes da estrutura curricular do curso e dos planos de ensino
(numero de créditos, cargas hordrias, abordagem metodoldgica tedrica e/ou pratica,

laboratdrios, viagens e visitas técnicas, eventos e trabalho interdisciplinar).

Atualizagao da bibliografia basica e complementar do curso, visando a disponibilidade
dos itens fisicos e virtuais, assim como a utilizagao de bibliografias mais recentes.
Adequacgdo a Instru¢gdo Normativa PRE/IFSP N° 001, de 11 de fevereiro de 2019,

incluindo periddicos da area na bibliografia basica.

Possibilidade de equiparar os projetos de ensino, pesquisa e extensdo como

atividades de estdgio, conforme regras estabelecidas pelo colegiado do curso.

Inclusdo do texto sobre acessibilidade metodoldgica, atendendo as exigéncias do
novo instrumento de avaliacdo de cursos de graduacdao do Sistema Nacional de

Avaliagao da Educagdo Superior - SINAES.

Revisdo da gestao do curso, mediante aprovacdo do NDE do curso.

10) Atualizacdo de todos os dados da instituicdo, da biblioteca, dos laboratérios, das salas

de aula, dos docentes e servidores técnico administrativos que atuam no curso, assim

como portarias mais recentes de NDE e colegiado.
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3.1.0bjetivo Geral

No Curso Superior de Tecnologia de Gestdo de Turismo ora proposto pelo Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo, o egresso desenvolvera atividades que
podem ser exercidas nas diferentes esferas da gestdao do Turismo, tanto em organizacdes nao
governamentais, empresas de transporte, empresas de agenciamento, operadoras de turismo,
empresas de eventos, empresas hoteleiras, empresas de lazer e entretenimento, quanto em

empreendimentos individuais.

Devera, também, adquirir, por meio da constru¢cdo do seu conhecimento, uma visao
empreendedora diante da realidade social, econémica e cultural, e reflexiva sobre questdes

relativas a profissao.

O aluno deverd satisfazer as necessidades e expectativas da complexa demanda turistica
local, cumprindo assim os objetivos e pressupostos institucionais que visam a insercao regional,
a inspiracao filosofica no ensino técnico e a politica de ensino do IFSP.

3.2.0bjetivos Especificos

O curso de Tecnologia de Gestdo de Turismo do IFSP do campus S3ao Paulo visa preparar
o aluno para o processo produtivo do turismo de forma que o mesmo adquira as competéncias
exigidas para a habilitagao profissional de tecndlogos em gestdao do turismo, conforme os

referenciais curriculares nacionais da educagao profissional.
A medida que o aluno se envolver no processo de ensino-aprendizagem, estara apto a:

e Criar, estruturar e estudar a viabilidade de implantacdo de servigos turisticos, de

eventos, de hospedagem e alimentacao;
e Identificar, sistematizar e coordenar programas, roteiros e itinerarios;
e |dentificar e organizar espacos fisicos para eventos, hospedagem e alimentacao;
e Atuar na prospeccao mercadoldgica e captacdo de clientes;
e Comercializar produtos e servigos turisticos;

e Acompanhar e avaliar o processo de promoc¢ao e venda de produtos e servigos
pertinentes ao segmento de atuagdo;
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e Gerenciar econOmica, técnica e administrativamente as empresas do ramo;
e Atuar naselecdo, lideranca e gestdo de pessoal;
e Gerir os meios tecnoldgicos aplicaveis a atuagao profissional;

e Diagnosticar o potencial de destinos e produtos turisticos, realizando vistorias,

avaliando e emitindo parecer técnico em sua area de formacao.

e Administrar a manuteng¢do e/ou readequacdo de empreendimentos turisticos, de
eventos, hospedagem e alimentacdo, contemplando a promocao da

acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida.

O perfil profissional do egresso do curso superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do
Instituo Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo do campus Sao Paulo segue os
parametros legais instituidos pelo “Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia 32 ed.
MEC 2016” de maneira que o Tecndlogo em Gestdo de Turismo diagnostica o potencial de
destinos e produtos turisticos. Cria e implanta roteiros turisticos. Planeja e gerencia atividades
relacionadas aos distintos segmentos de mercado do turismo. Articula os diferentes agentes
locais, regionais e internacionais da drea. Administra e opera atividades em agéncias de turismo
e transportadoras turisticas. Gerencia e executa procedimentos em meios de hospedagem,
restaurantes e eventos. Vistoria, avalia e emite parecer técnico em sua area de formacao.

O egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo do IFSP campus Sao
Paulo é um profissional com formacdo superior técnica apto a atuar de forma critica e reflexiva

nos diversos segmentos da atividade turistica. Esse profissional estd apto a:

e Planejar, administrar ou atuar em empresas turisticas ou de apoio;

e Planejar e gerenciar destinos, servicos, equipamentos e atrativos turisticos de

alcance nacional ou internacional;

e Elaborar e executar planos, programas e projetos turisticos propostos pela

iniciativa publica ou privada;

e Atuar na promogao de equipamentos e destinos turisticos;
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e Planejar, executar e analisar pesquisas de mercado ou de cunho cientifico voltadas

aos componentes do sistema turistico;

e Empreender negdcios e atividades prdprias no ambito da area de hospitalidade e

lazer.
Dessa forma, o egresso do curso Superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo do IFSP
campus Sao Paulo estd apto para atuar em organizacdes dos seguintes segmentos:
e Agéncias de Turismo.
e Centros Gastrondémicos.
e Companhias Aéreas.
e Cruzeiros maritimos.
e Empresas de eventos.
e Empresas de Hospedagem, recreacao e lazer.

e Empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento

técnico e consultoria.
e Orgdos publicos com atuacdo na area.

e Instituicdes de Ensino, mediante formagdo requerida pela legislagao vigente.

Para acesso ao curso superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, o estudante deverd

ter concluido o Ensino Médio ou equivalente.

O ingresso ao curso serda por meio do Sistema de Selecdo Unificada (SISU), de
responsabilidade do MEC, e processos simplificados para vagas remanescentes, por meio de

edital especifico, a ser publicado pelo IFSP no endereco eletronico www.ifsp.edu.br.

Outras formas de acesso previstas sdo: reop¢do de curso, transferéncia externa, ou por

outra forma definida pelo IFSP, conforme Organizagao Didatica vigente.
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6. ORGANIZAGAO CURRICULAR

O curriculo proposto para os cursos tecnologicos é pensado na perspectiva da integragao
entre formacdo profissional e integral do estudante. Para que essa integracdo possa ser
efetivada, é necessario buscar um objeto comum ao qual estejam associados o conhecimento
historicamente acumulado pela humanidade, o desenvolvimento cientifico mostrado aos alunos
como construgdo humana e a contextualizagdo do conhecimento, da ciéncia e da técnica no

ambito global e local.

Para isso buscou-se elaborar um curriculo que se desenvolva em um espaco integrador
que assegure, além de atividades de -carater profissional, de suma importancia no
desenvolvimento dos discentes, a interdisciplinaridade do curriculo, rompendo assim com uma
pedagogia e pratica docente que enfatizam a formagdo conceitual do aluno, mas, por vezes

descompromissada com outros aspectos formativos do cidaddao contemporaneo.

Para que o espaco integrador se efetive e possa levar a alteragao das praticas mais
recorrentes na instituicdo de ensino, que é a da valorizagao dos conteudos tidos como fim e que
sdo repassados ao longo das disciplinas, propde-se que o presente curso seja organizado e

desenvolvido com uma real dimensao integradora.

Por isso a preocupagao em um projeto desenvolvido no contexto da pratica pedagdgica
do professor, caracterizando-se por uma agao peculiar de pesquisadores na intencionalidade de
producdo de conhecimento cientifico. Esse sera gerado a partir de uma realidade
problematizada, cujas interpretagdes surgem a partir de métodos e procedimentos que tém
como caracteristica essencial sanar problemas pontuais de um processo produtivo, envolvendo

a aquisicao ou mesmo a elaboragao de conhecimentos na busca dessa solugao.

No caso do projeto de natureza pedagdgica, que ocorre no contexto didatico do professor
diante de situagbes-problema, objetiva-se potencializar o processo de ensino-aprendizagem.
Este tem duplo valor pedagdgico: (i) desenvolver as habilidades e competéncias cognitivas
pertinentes a metodologia de resolucdo de problemas em si e (ii) contextualizar os contetudos

apreendidos durante esse processo educativo.

Dessa forma, o presente curso busca oferecer acessibilidade metodolégica por meio da
diversidade de métodos e técnicas de estudo. Para tanto, os docentes podem utilizar: adaptagdes
curriculares, aulas baseadas em inteligéncias multiplas, variados estilos de aprendizagem, além

da participagdo do todo de cada aluno. Complementando, sugere-se a utilizagdo de agbes
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comunitdrias por meio de metodologia social, cultural e artistica, baseada principalmente na

participagao ativa dos alunos.

Por fim, por tratar-se de um curso tecnoldgico, é fundamental que o curriculo preveja a
realizagdo de atividades praticas e projetos interdisciplinares, em que o aluno possa desenvolver
seu espirito cientifico e o pensamento criativo, conforme sinaliza o Parecer CNE/CP N2 29/2002.
Dessa forma, a cada semestre os alunos poderdao conceber, desenvolver e monitorar servigos

caracteristicos do exercicio profissional em turismo. Para tanto, sugere-se a realizagdo de

atividades praticas e projetos interdisciplinares a cada semestre, conforme quadro a seguir:

Quadro 2 — Atividades praticas e projetos interdisciplinares

Sem. | Atividade Disciplina principal Dlscw.)lmas
relacionadas
Viagem tgcmca organizada pel~os professores para Fundamentos do Gestio de Empresas
19 reconhecimento e compreensdo do produto . .
- . . Turismo 1 de Turismo 1
turistico. Destino sugerido: Paraty (RJ).
10 Inventario da oferta turistica original de uma Fundamentos do
localidade Turismo 1
Organizagdo de atividades recreativas para Organizagdo de .. o
12 cofnunidgde do entorno do IFSP evgntos f Técnicas de recreacdo
Viagem técnica organizada pelos professores para
20 reconhecimento e compreensdo do produto Fundamentos do Geografia e Turismo,
turistico. Turismo 2 Sociologia do Turismo
Destino sugerido: Curitiba (PR)
20 Elaboragdo de projeto de evento académico a Organizagdo de Captacgdo de Recursos
realizar-se no 32 semestre Eventos 2 em Turismo
3¢ Organizagao de evento do curso Organizagdo de
Eventos 3
P . Transportes e Agenciamento de
32 Visita técnica a um equipamento de transporte . )
Turismo Viagens 1
40 Viagem técnica organizada pelos alunos e Agenciamento de
professores do curso (destino a escolha da turma). Viagens 2
Financgas e Turismo,
Marketing e Turismo,
40 Elaboragdo de Plano de Negdcios para empresa do Empreendedorismo Gestdo de Empresas
mercado de turismo ou hospitalidade. e Turismo de Lazer ou
Agenciamento de
Viagens 2
5¢ Visita técnica a museu a ser escolhido pelo professor | Turismo e Cultura 2
5o Imrar'séo hoteleira com palestras e atividades Hotelaria 1
praticas.
59 Relacionado as
Elaboragdo de projeto mercadolégico ou produto Projetos e Estudos disciplinas do curso,
69 turistico individual ou em dupla Turisticos 1 e 2 conforme os objetivos
do aluno.
62 Visita técnica a equipamento de Alimentos e Bebidas | Alimentos e Bebidas | Hotelaria 2
6o Viagem técnica organizada pelos professores. Turismo e Meio Gestdo Publica do
Destino sugerido: Vale do Ribeira Ambiente 2 Turismo
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Parte dessas atividades prevé o contato direto dos alunos com empreendimentos e
destinos turisticos de destaque, por meio de viagens e visitas técnicas acompanhadas por

docentes do curso.

O curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo prevé uma carga horaria minima
de 1.667,25 horas de aulas presenciais, distribuidas por seis semestres de dezenove semanas. A
disciplina de Libras é optativa e possui duracdao de 57 horas. Sua carga hordria podera ser
adicionada ao certificado de conclusdo do curso do aluno, desde que o mesmo a frequente e
obtenha aprovagado. As aulas possuem 45 minutos de duragao e sao ministradas nos periodos
matutino e noturno, conforme os turnos oferecidos no cdmpus. O periodo matutino é composto
por 6 aulas didrias, entre 7:00h e 11:45h, com um intervalo de 15 minutos. O periodo noturno é

composto por 5 aulas diarias, entre 18:50h e 22:50h, também com um intervalo de 15 minutos.

A distribuicao das disciplinas ao longo dos semestres possibilita que o aluno tenha aulas
vagas durante a semana, abrindo espago para realizagao de palestras com profissionais do
mercado, cursos extracurriculares, plantdes de duvida e visitas técnicas. De modo geral,
pretende-se proporcionar uma estrutura organizacional flexivel, racional e adequada as suas
peculiaridades e objetivos e integrada as necessidades do mundo do trabalho, conforme

determina o artigo Il do Decreto n2 2406 de 27/11/97.

Acrescenta-se 360 horas de estagio supervisionado a carga horaria do curso, visto como
estimulo ao ingresso do aluno no mercado de trabalho. O curso superior de Tecnologia em
Gestdo de Turismo ndo possui trabalho de conclusdo de curso. Dessa forma, a carga horaria
minima do curso é de 2027,25 horas (carga minima de aulas de 1.667,25 horas + estagio curricular
obrigatdrio de 360 horas). A carga horaria total maxima é de 2084,25 (incluindo a disciplina

optativa de Libras de 57 horas).
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6.1 ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO

O Estagio Curricular Supervisionado é considerado o ato educativo envolvendo diferentes
atividades desenvolvidas no ambiente de trabalho, que visa a preparacdo para o trabalho
produtivo do educando, relacionado ao curso que estiver frequentando regularmente. Assim, o
estagio objetiva o aprendizado de competéncias prdprias da atividade profissional e a
contextualizagdo curricular objetivando o desenvolvimento do educando para a vida cidada e

para o trabalho.

O Estagio Supervisionado é componente obrigatdrio do curso e é autorizado somente aos

estudantes que estiverem em acordo com os seguintes itens abaixo:
a) estar regularmente matriculado;
b) estar cursando a partir do segundo semestre do curso;

c) ter compatibilidade de hordrio entre as aulas e as atividades a serem exercidas
pelo discente/estagidrio considerando o perfil de formagdo profissional do curso

e a integralizacdo dos conteldos bdasicos necessdrios ao seu desenvolvimento.

A realizagdo de estagio anterior a todas essas condi¢des satisfeitas podera ocorrer na
condi¢ao de estagio ndo-obrigatdrio, se houver compatibilidade entre o hordrio de aulas e as
atividades de estagio. Estagios realizados cujas atividades ndo tenham correlagao com o curso ou

apos o cumprimento do obrigatério também serdo considerados como estdgio ndo-obrigatdrio.

O Estagio Curricular Supervisionado tem duracdo minima de 360 (trezentas e sessenta)
horas a serem cumpridas fora do hordrio regular de aulas e em periodo ndo superior a 06 (seis)
horas diarias e 30 (trinta) horas semanais de atividades. Este ocorre sempre sob a orientacdo de
um docente do IFSP - campus S3ao Paulo, na condigao de orientador de estagio designado em
portaria do campus, e um supervisor, funcionario da unidade concedente onde o aluno cumprira

seu estagio.

O Estagio Curricular Supervisionado podera ser realizado apds a conclusao dos demais
componentes curriculares, assegurado o vinculo de matricula com a Instituicdo. Na situagdo de
perda do vinculo de matricula com a Instituicdo e dentro do prazo maximo de integralizagao do
curso, o aluno que concluiu todas as disciplinas constantes da matriz curricular do curso podera

solicitar o reingresso no curso para efetivar matricula no Estagio Curricular Supervisionado.

O estudante que apresentar vinculo empregaticio em drea e/ou atividade relacionada ao
curso podera validar sua atuagdo profissional obedecendo a legislagdo e portarias

regulamentadoras do IFSP quanto ao Aproveitamento Profissional.
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Para a realizagao do estagio, deve ser observado o Regulamento de Estagio do IFSP,
Portaria ns. 1204, de 11 de maio de 2011, elaborada em conformidade com a Lei do Estagio (n°
11.788/2008), dentre outras legislacbes e documentos especificos do IFSP, e orienta¢des da
Coordenadoria de Estagios do IFSP - Campus S3ao Paulo, para sistematizar o processo de
implantagdo, oferta, acompanhamento, orientagdo, equiparagdao e supervisdao de estagios

curriculares.

O Estagio Curricular Supervisionado podera ser realizado apds a conclusao dos demais
componentes curriculares, neste caso, podera ter jornada de até 40 (quarenta) horas semanais,
(conforme §19 do artigo 10 da lei 11.788/2008), assegurado o vinculo de matricula com a
Instituicdo. Na situagdao de perda do vinculo de matricula com a Instituicdao e dentro do prazo
maximo de integralizagao do curso, o aluno que concluiu todas as disciplinas constantes da matriz
curricular do curso podera solicitar o reingresso no curso para efetivar matricula no Estagio

Curricular Supervisionado.

LEGISLACAO E REGULAMENTAGAO DO ESTAGIO PROFISSIONAL

LEI N° 11.788, de 25 de setembro de 2008: Dispde sobre o estagio de estudantes; altera
a redagao do art. 428 da Consolidagao das Leis do Trabalho - CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
5.452, de lede maio de 1943, e a Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as Leis n” 6.494,
de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de margo de 1994, o paragrafo unico do art. 82 da Lei
9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 6e da Medida Provisdria 2.164-41, de 24 de agosto

de 2001; e da outras providéncias.

PORTARIA DA REITORIA DO IFSP, N° 1204, de 11 de Maio de 2011: Aprova o regulamento

do estdgio supervisionado para os cursos do IFSP.

ORGANIZAGAO DIDATICA DO IFSP: Aprovada pela Resolugdo N° 147 do Conselho
Superior do IFSP em 6 de dezembro de 2016.

CARGA HORARIA, MOMENTO E FORMAS DE REALIZAGAO

O estdgio supervisionado, indispensavel para o Curso Superior de Tecnologia em Gestao
de Turismo, sera cumprido a partir do inicio do segundo semestre do curso, com uma carga
horaria minima de 360 horas. A carga hordria nao podera ser maior que seis horas por dia,

perfazendo 30 horas semanais, de acordo com o paragrafo | do artigo 7.0 da referida Resolugao.
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Sera realizado em empresas ou entidades publicas ou privadas legalmente constituidas,
mediante celebracdo de termo de compromisso, sem vinculo empregaticio, entre o educando, a
parte concedente do estagio e a instituicdo de ensino, nas formas da lei, porém com obrigatdria
interveniéncia da Instituicdo de Ensino, em horario compativel com o horario das aulas e outras

atividades escolares ou curriculares obrigatorias.

Dentre as empresas ou entidades previstas para realizagdo de estagio destacam-se
agéncias de viagens, meios de hospedagem, bares e restaurantes, organizadoras e promotoras
de eventos, secretarias de turismo, museus e centros culturais, empresas ou entidades de
entretenimento, parques publicos ou privados, etc. Outras empresas e entidades devem ser
avaliadas pelo professor responsavel e, em caso de duvida, a efetivagao ou ndo do estagio podera
ser decidida em Colegiado de Curso. E importante que o aluno desenvolva atividades praticas

condizentes com as teorias vistas em sala de aula.

Estdo previstas algumas parcerias e convénios entre o IFSP e entidades especificas do
setor de turismo, como ABIH — Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis de S3ao Paulo,

Secretaria de Meio Ambiente de S3o Paulo e Secretaria de Turismo do Estado de S3o Paulo.

O aluno trabalhador que comprovar exercer fungdes correspondentes as competéncias
profissionais a serem desenvolvidas, a luz do perfil profissional de conclusao do curso, podera
ser dispensado, em parte, das atividades de estagio, enquadrando-se nas condi¢des descritas nos

artigos 36 a 42 do Anexo da Portaria da Reitoria do IFSP N° 1204/2011.

SUPERVISAO E ORIENTAGCAO DE ESTAGIO PROFISSIONAL

Os formularios relativos ao estagio obrigatdrio estarao disponiveis na pagina eletrbnica

do Campus Sao Paulo ou na CIEE - Coordenadoria de Integragao Empresa Escola.

As orientacbes aos estudantes deverao estar contidas no "Manual do Estagidrio",
disponibilizado pela Pré-Reitoria de Extensao, de acordo com a referida Organizagao Didatica do

IFSP.

RECOMENDAGOES PERTINENTES AO ESTAGIO PROFISSIONAL

No caso do estagio profissional, estdo previstos os seguintes instrumentos de supervisao

de estagio.

I. Relatdrio de Acompanhamento de Estagio
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Nos relatérios de acompanhamento de estagio, os alunos deverao descrever as atividades
desenvolvidas durante o estdgio, analisando, criticando e concluindo, bem como apresentando
sugestdes, para o aperfeicoamento dessas atividades. Os relatdrios de acompanhamento serao
regularmente apresentados ao professor responsdvel, cuja tarefa é orientar o aluno nestas

atividades e na elaboragdo do mesmo.
1. Relatorio da Empresa de Avaliagao de Estagio Profissional

Para cada médulo que confira uma certificagao, as habilidades indicadas constarao do
Relatério da Empresa de Avaliagdo de Estagio que devera ser preenchido pelo responsavel pelo
estagiario na empresa e enviado a escola, para o professor responsavel. Os itens dos Relatdrios
da Empresa de Avaliagao de Estagio serao elaborados pela Instituicdo de Ensino, a qual indicara
as atividades (praticas no trabalho) e os comportamentos que serdo avaliados pelo responsavel
na empresa. Critérios como: conhecimentos (saberes) adquiridos, atitudes (ou comportamentos)
apresentadas e valores (saber - ser) assimilados figurardo do Formulario de Avaliacdo de
Desempenho que acompanhara o Relatdrio da Empresa de Avaliagao de Estagio. Esse formulario,
através dos critérios citados, servird de instrumento de orientacdo ao professor responsavel

sobre o desempenho do aluno na empresa.
. Relatério de Visitas

Os Relatérios de Visitas serdo elaborados pelo professor responsavel pelo estdgio, através
da analise de uma amostra de alunos do respectivo curso. O referido professor responsavel
realizara visitas as empresas, quando assim achar necessario, visando constatar o desempenho
do aluno no trabalho e em que condigdes o estagio ocorre. Tais relatérios terdo ainda por

finalidade:
a) Observar o desempenho do aluno-estagiario no contexto da empresa;

b) Observar as praticas na empresa, metodologia de trabalho, ambiente social e

tecnologias utilizadas;

c) Avaliar a compatibilidade do curriculo do curso com as praticas e tecnologias
empregadas na empresa. Isto devera fornecer subsidios, para promover maior
integracdo entre escola e empresa, bem como a atualizagdo e adequagao

curricular do curso.

O aludido professor sera, portanto, responsavel pela observacdo de um grupo de alunos
e empresas, ampliando assim a visdo das praticas do mercado de trabalho e melhorando a

cooperagao técnico-cientifica das partes envolvidas.
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IV.  Avaliagao Final do Estagio Profissional

O professor responsavel, com base nos Relatdrios de Acompanhamento de Estdagio, no
Relatério da Empresa de Avaliagao Estagio e nos Relatdrios de Visita, ird elaborar a Avaliagao
Final do Estagio. Nesta avaliagao final, o professor responsavel escrevera um parecer técnico,
indicando, nesse parecer, sua avaliac¢do final, classificando o estdgio como um todo em "cumpriu
/ aprovado" (C/A), caso o estagiario tenha apresentado desempenho dentro {ou além) dos
objetivos e metas estabelecidos, ou "ndo cumpriu / retido" (NC/R), caso contrario, conforme o
disposto na Organizacao Didatica do IFSP, aprovada na Resolugao N° 147 do Conselho Superior

de 6 de dezembro de 2016.

No caso de ndo cumprimento, o professor responsavel, se entender necessario, indicara

um acréscimo de horas de estagio, a fim de possibilitar um melhor desempenho do aluno.

VALIDAGAO DE PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO COMO ESTAGIO CURICULAR
SUPERVISIONADO

Os projetos de ensino, pesquisa (Iniciacdo Cientifica e Tecnoldgica — IC&T) e extensdo,
propostos pelos servidores do Campus S3o Paulo e aprovados pelos setores competentes do
Campus Sdo Paulo e/ou Pré-Reitorias do IFSP, por meio de edital, poderdo ser utilizados para
efeito de integralizagdo do estagio curricular supervisionado obrigatério. Na apreciagao das
solicitagdes de integralizagdo das horas de estagio por meio desses projetos, sera observado pelo
orientador de estagio do curso a compatibilidade das a¢des desenvolvidas com os objetivos de
formacdo do curso e as especificidades do perfil profissional de conclusdo. Os documentos
utilizados para este efeito obedecem a legislacdo e portarias regulamentadoras do IFSP e
orientagdes da Coordenadoria de Estagios do IFSP - Campus S3ao Paulo. Assim, o estudante, para
conclusao do Estagio Supervisionado Obrigatdrio, podera optar pela utilizagdo parcial ou total
das horas de dedicacdo aos projetos de ensino, extensao e iniciacdo cientifica e tecnolédgica,
conforme artigo 32 da Lei 11.788 de 2008. Cabe ressaltar que os Estdgios Supervisionados sdo

obrigatérios e devem corresponder a uma situacao real de trabalho.

No curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo serdo equiparadas as horas de
estagio com os projetos de ensino, pesquisa (IC&T) e extensdo. O procedimento de equiparagao

esta descrito no site do IFSP (https://spo.ifsp.edu.br/menu/232-equipara%C3%A7%C3%A30-de-

est%C3%Algio). Os membros do NDE propuseram os seguintes requisitos para o projeto ser

validado como estagio curricular supervisionado, os quais foram aprovados pelos membros do

colegiado do curso em reuniao do dia 27 de setembro de 2018:
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1. O projeto de ensino, pesquisa (IC&T) ou extensao deve ser da area de Turismo;

2. O aluno deve preencher o Relatério Mensal de Atividades e coletar assinatura do

Professor Orientador do Projeto e do Professor Orientador de Estagio;

3. Ao final do Projeto, o aluno deve obter um parecer preenchido e assinado pelo

Professor Orientador do Projeto e pelo Professor Orientador de Estagio;

4. Ao final do Projeto, o aluno deve apresentar o Certificado de Conclusdao do projeto de

ensino, pesquisa (IC&T) ou extensao.
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6.2. Estrutura Curricular

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SAO PAULO
(Criagdo: Lein®11.892 de 29/12/2008) Carga Horaria Minima
Campus Sio Paulo do Curso: 1667,25 horas
ESTRUTURA CURRICULAR DE TECNOLOGIAS EM
[ ] ] i Gestdo zie Turismo . Inicio do Curso:
II;IEEIETF%JATLO Base Legal: Resolugdo CNE/CP n° 3 de 18/12/2002 e Decreto n® 5154 de 23/07/2004 10 sem. 2011
Sdo Paulo Aulas de 45 min.
Resolucio de autorizagdo do curso no IFSP: Resolugdo No 015/00 de 9 de maio de 2001
19 semanas por semestre
SEMESTRE COMPONENTE CURRICULAR cédigo | T/R/TR pr'ffs_ :‘:;?:1‘: ::: Total horas
Fundamentos do Turismo 1 FT1X1 | T/P 1 4 76 57
Gestiio de Empresas de Turismo 1 GE1X1 | T/P 1 4 76 57
Historia da Ciéncia e da Tecnologia HTCX1 T 1 2 38 285
- Histéria e Turismo HITX1 T 1 3 57 42.75
Lingua Portuguesa LIPX1 T 2 2 38 285
Organizagio de Eventos 1 OE1X1 | T/P 1 3 57 42.75
Técnicas de Recreagiio RECX1 P 1 3 57 42.75
Subtotal 21 399 299.25
Captagfo de Recursos em Turismo CAPX2 | T/P 1 2 38 285
Fundamentos do Turismo 2 FT2X2 | T/P 1 3 57 42.75
Geografia e Turismo GTUX2 | T/P 1 3 57 42.75
~ Gestdo de Empresas de Turismo 2 GE2X2 T 1 4 76 57
Organizagdo de Eventos 2 OE2X2 | T/P 1 3 57 42.75
Pesquisa de Mercado em Turismo PMTX2 | T/P 1 3 57 42.75
Sociologia do Lazer e do Turismo SOTX2 | T/P 1 3 57 42.75
Subtotal 21 399 299.25
Agenciamento de Viagens 1 AVIX3 | T/P 1 4 76 57
Contabilidade e Turismo COTX3 T 1 2 38 285
Dimens3o Espacial do Turismo DETX3 | T/P 1 3 57 42.75
o Gestdo de Pessoas em Turismo GETX3 T 1 2 38 285
Lingua Inglesa para Turismo LITX3 T 2 6 114 85.5
Organizagdo de Eventos 3 OE3X3 P 1 2 38 285
Transportes e Turismo TRTX3 | T/P 1 3 57 42.75
Subtotal 22 418 313.5
Agenciamento de Viagens 2 AV2X4 | T/P 1 4 76 57
Empreendedorismo e Turismo EMTX4 | T/P 1 3 57 42.75
Finangas e Turismo FITX4 | T/P 1 3 57 42.75
- Gestdo de Empresas de Lazer GELX4 | T/P 1 2 38 285
Marketing e Turismo MTUX4 | T/P 1 4 76 57
Metodologia Cientifica em Turismo MCTX4 T 1 2 38 285
Turismo e Cultura 1 TC1X4 T 1 2 38 285
Subtotal 20 380 285
Direito e Turismo DITX5 T 1 2 38 285
Economia e Turismo ECTX5 T 1 3 57 42.75
Hotelaria 1 HT1X5 | T/P 1 3 57 42.75
" Lingua Espanhola para Turismo LETX5 T 2 5 95 71.25
Projetos e Estudos Turisticos 1 PT1X5 P 2 1 19 14.25
Turismo e Cultura 2 TC2X5 | T/P 1 2 38 285
Turismo e Meio Ambiente 1 TM1X5 T 1 2 38 285
Subtotal 18 342 256.5
Alimentos e Bebidas AEBX6 | T/P 2 3 57 42.75
Gestdo Publica do Turismo GPTX6 | T/P 1 3 57 42.75
Hotelaria 2 HT2X6 | T/P 1 3 57 42.75
© Projetos e Estudos Turisticos 2 PT2X6 P 2 2 38 285
Tépicos Avangados em Turismo TOPX6 T 1 2 38 285
Turismo e Meio Ambiente 2 TM2X6 | T/P 1 2 38 285
Subtotal 15 285 213.75
TOTAL ACUMULADO DE AULAS 2223
TOTAL ACUMULADO DE HORAS 1667.25
S Te Optativas Total horas
Libras [Bx [ 1] 2 ] 76 57
Carga horiria maxima de optativas 57
Total acumulado de horas (incluindo optativas) 1724.25
ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO (obrigatério) 360
CARGA HORARIA TOTAL MiNIMA 2027.25
CARGA HORARIA TOTAL MAXIMA 2084.25
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Tendo em vista a correta e eficiente evolucdo do processo ensino-aprendizagem, a

estrutura curricular do curso prevé pré-requisitos em alguns componentes curriculares,

conforme explicitado no quadro a seguir.

Componente Curricular

Quadro 3 — Pré-requisitos

Semestre

Pré-requisito(s)

Semestre

Fundamentos do Turismo 2
Gestdo de Empresas de Turismo 2
Organizacgao de Eventos 2
Contabilidade e Turismo
Dimensao Espacial do Turismo
Gestdo de Pessoas em Turismo
Organizac¢ao de Eventos 3
Agenciamento de Viagens 1
Transportes e Turismo
Agenciamento de Viagens 2
Empreendedorismo e Turismo

Finangas e Turismo

Marketing e Turismo

Projetos e Estudos em Turismo 1

Turismo e Cultura 2
Hotelaria 1
Economia e Turismo
Gestdo Publica do Turismo
Hotelaria 2
Projetos e Estudos em Turismo 2
Turismo e Meio Ambiente 2

Tdpicos Avancados em Turismo

N

b A WW W W W W NN

o o o o o u v un

Fundamentos do Turismo 1
Gestdo de Empresas de Turismo 1
Organizacgao de Eventos 1
Gestdo de Empresas de Turismo 1
Geografia e Turismo
Gestdo de Empresas de Turismo 1
Organizacgao de Eventos 2
Fundamentos do Turismo 2
Fundamentos do Turismo 1
Agenciamento de Viagens 1
Gestdo de Empresas de Turismo 2
Contabilidade e Turismo
Gestdo de Empresas de Turismo 2
Pesquisa de Mercado em Turismo
Empreendedorismo e Turismo
Finangas e Turismo
Marketing e Turismo
Metodologia Cientifica em Turismo
Turismo e Cultura 1
Fundamentos do Turismo 2
Finangas e Turismo
Finangas e Turismo
Hotelaria 1
Projetos e Estudos em Turismo 1
Turismo e Meio Ambiente 1

Empreendedorismo e Turismo

NN
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Os pré-requisitos sao utilizados em disciplinas que apresentam continuidade, como por
exemplo: Fundamentos de Turismo 1 e 2, Gestdao de Empresas 1 e 2, Agenciamento de Viagens 1
e 2, Organizacdo de Eventos 1, 2 e 3 ou Hotelaria 1 e 2, entre outros. Nesses casos, os alunos que
nao tenham aprovagao na disciplina precedente poderao encontrar dificuldades em cursar a
sequéncia da mesma. Além disso, considera-se que o aluno precisa possuir conhecimento,
conteddo e competéncia minima necessaria para cursar outras disciplinas como: Tépicos

Avancados em Turismo, Projetos e Estudos em Turismo, entre outras.

Cabe ressaltar que a estrutura curricular de 2005 (grade 2) ndo possuia uma lista de pré-
requisitos e, por isso, foram relatados casos de alunos que chegavam as disciplinas dos ultimos
semestres do curso (Projetos e Estudos em Turismo 1 e 2) sem terem sidos aprovados em

disciplinas basicas dos primeiros semestres como Fundamentos do Turismo 1 ou 2, por exemplo.

Nesse sentido, a estrutura curricular de 2011 (grade 3) possuia uma extensa lista de pré-
requisitos, que foi atualizada em 2019 de acordo com o novo instrumento de avaliagdo de cursos
de graduacdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior - SINAES. Assim, o NDE
propos a flexibilizacdo dos pré-requisitos, diminuindo consideravelmente o nimero de disciplinas
necessarias para dar continuidade ao curso e prezando pela autonomia do discente, sem
prejudicar seu percurso formativo. Essa proposta foi aprovada pelo colegiado e possibilita ao

aluno percorrer pelas disciplinas do curso de acordo com sua necessidade e disponibilidade.

6.5. Educacdao em Direitos Humanos

A Resolucdo n? 1, de 30 de maio de 2012, estabelece as Diretrizes Nacionais para a
Educacdo em Direitos Humanos (EDH) a serem observadas pelos sistemas de ensino e suas

instituicdes.

A Educagao em Direitos Humanos tem como objetivo central a formagao para a vida e
para a convivéncia, no exercicio cotidiano dos Direitos Humanos como forma de vida e de

organizacgao social, politica, econémica e cultural nos niveis regionais, nacionais e planetario.

Tais conteudos serao trabalhados principalmente na disciplina de Direito e Turismo
(DITX5) e com grandes possibilidades de abordagem transversal em disciplinas que abordam a
relagdo com o outro de forma respeitosa e inclusiva, a saber: Fundamentos do Turismo 1 (FT1X1),

Historia da Ciéncia e Tecnologia (HTCX1), Sociologia do Lazer e do Turismo (SOTX2).
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6.6. Educagdo das Relag¢des Etnico-Raciais e Histéria e Cultura Afro-Brasileira e Indigena

Conforme determinado pela Resolugdo CNE/CP N2 01/2004, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educac3o das Relagdes Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e
Cultura Afro-Brasileira e Africana, as instituigdes de Ensino Superior incluirdo, nos conteudos de
disciplinas e atividades curriculares dos cursos que ministram, a Educac3o das Relagdes Etnico-
Raciais, bem como o tratamento de questdes e temadticas que dizem respeito aos
afrodescendentes e indigenas, objetivando promover a educagao de cidaddos atuantes e
conscientes, no seio da sociedade multicultural e pluriétnica do Brasil, buscando relagdes étnico-

sociais positivas, rumo a construgao da nagdao democratica.

Visando atender a essas diretrizes, além das atividades que podem ser desenvolvidas no
campus envolvendo esta tematica, algumas disciplinas do curso abordardo conteudo especificos
enfocando estes assuntos. Sdo elas: Histéria e Turismo (HITX1), Fundamentos do Turismo 2

(FT2X2), Sociologia do Lazer e do Turismo (SOTX2), Turismo e Cultura 2 (TC2X5).

6.7. Educagcao Ambiental

Considerando a Lei n? 9.795/1999, que indica que “A educagdo ambiental é um
componente essencial e permanente da educagdo nacional, devendo estar presente, de forma
articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e nado-
formal”, determina-se que a educagdo ambiental sera desenvolvida como uma pratica educativa

integrada, continua e permanente também no ensino superior.

Com isso, prevé-se neste curso a integragao da educagao ambiental as disciplinas do curso
de modo transversal, continuo e permanente (Decreto N2 4.281/2002), por meio da realizagdo
de atividades curriculares e extracurriculares, desenvolvendo-se este assunto nas disciplinas de
Turismo e Meio Ambiente 1 (TM1X5) e Turismo e Meio Ambiente 2 (TM2X6) e em projetos,

palestras, apresentacdes, programas, agdes coletivas, dentre outras possibilidades.

O IFSP tem estabelecido diversas agdes que promovem a inclusdo, a diversidade e o
acolhimento de minorias e pessoas em vulnerabilidade social. Além disso, o curso de Gestdo de
Turismo promove semestralmente diversos eventos que promovem agdes relacionadas a esses
temas, tais como: recreacdo soliddria, visitas e viagens técnicas, envolvendo tanto a comunidade
interna quanto externa. Tais atividades promovem a integragao social e cultural, discutindo os

temas acima propostos.
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6.8 Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)

De acordo com o Decreto 5.626/2005, a disciplina “Libras” (Lingua Brasileira de Sinais)
deve ser inserida como disciplina curricular obrigatdria nos cursos Licenciatura, e optativa nos

demais cursos de educagao superior.

O profissional de Turismo deve possibilitar que os consumidores descubram o novo,
conhecendo pessoas, identidades culturais e paisagens. Dessa forma, o contato com a Lingua
Brasileira de Sinais permite que o profissional expanda sua area de atuagdo e cumpra com sua
missao de aproximar pessoas, lugares e culturas. A disciplina sera ofertada de modo optativo

com uma carga hordria de 4 aulas semanais, totalizando 57 horas por semestre.
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7. METODOLOGIA

Neste curso, os componentes curriculares apresentam diferentes atividades pedagdgicas
para trabalhar os conteudos e atingir os objetivos. Assim, a metodologia do trabalho pedagodgico
com os conteudos apresenta grande diversidade, variando de acordo com as necessidades dos
estudantes, o perfil do grupo/classe, as especificidades da disciplina, o trabalho do professor,
dentre outras varidveis, podendo envolver: aulas expositivas dialogadas, com apresentagdo de
slides, explicagdo dos conteudos, exploragao dos procedimentos, demonstragdes, leitura
programada de textos, utilizacdo de recursos audiovisuais (CDs, videos, filmes, charges, letras de
musicas, imagens e outras linguagens artisticas) andlise de situagdes-problema, esclarecimento
de duvidas e realizagdo de atividades individuais, em grupo ou coletivas. Aulas praticas em
laboratério. Projetos, pesquisas, trabalhos, seminarios, debates, dinamica de grupos, painéis de
discussdo, sociodramas, estudos de campo (viagens técnicas), estudos dirigidos (visitas técnicas),
tarefas, orientacdo individualizada. Assim, sdo utilizadas diversas metodologias para que os

alunos possam explorar suas multiplas inteligéncias, conforme enunciado por Howard Gardner.

Sobre a acessibilidade metodoldgica, sdo realizadas pelo menos 2 atividades praticas e/ou
projetos interdisciplinares por semestre (conforme apontado no quadro 2 da organizagdo
curricular). Tais atividades tem o objetivo de conceber e desenvolver as competéncias
caracteristicas do profissional em turismo. Além dessas atividades, os docentes podem organizar
visitas técnicas e viagens técnicas, estimulando a participagao em eventos da drea como ABAYV,
Expotel e WTM, de forma a possibilitar ao aluno maior contato com o mercado e estreitar as

relagdes entre a teoria e a pratica.

Na disciplina de Pesquisa de Mercado em Turismo, do segundo semestre, os alunos fazem
uma avaliagdo diagndstica no inicio do periodo letivo sobre conhecimentos bdasicos de
matematica e raciocinio légico. Os docentes utilizam algumas aulas para revisar e nivelar tais
conhecimentos, além de disponibilizarem horarios de atendimento ao aluno. Além disso, essa
disciplina conta com monitoria de ensino para sanar as duvidas dos conceitos matematicos, assim
como as relacionadas ao conteldo tedrico e pratico. Ainda sobre a acessibilidade metodolégica,
sao disponibilizados materiais complementares como videos, sites e artigos, além de um manual

de uso do Excel, desenvolvido pelo professor e pelos bolsistas.

No quarto semestre, os alunos desenvolvem o trabalho interdisciplinar Planetur. Trata-se
de um trabalho colaborativo em grupo, envolvendo as disciplinas de empreendedorismo,
marketing, finangas, agenciamento de viagens e empresas de lazer. Ao longo das aulas sao

apresentados conteudos tedricos e sao realizados exercicios praticos para a busca e avaliagao de

34



Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

oportunidade de negécio de lazer e turismo. Além do trabalho escrito, devem fazer uma
apresentacdo final para uma banca de professores, que irdo avalid-los sob a perspectiva de

diversas areas de conhecimento.

No quinto semestre, a Imersdo hoteleira consiste em hospedagem e treinamento com
palestras e workshops nos departamentos de um hotel. Pratica que oferece ao discente

experienciar o hotel como um todo, como hdéspede e como colaborador.

No quinto e sexto semestre, os alunos desenvolvem projetos mercadoldgicos nas
disciplinas Projetos e Estudos Turisticos 1 e 2. Por meio de orientagdes do professor responsavel
e dos demais docentes do curso, o aluno deve explorar as competéncias e habilidades adquiridas
no decorrer do curso. Sua avaliagao é feita por meio de um relatdrio final e apresentagao da

proposta final para a comunidade, incluindo demais professores e colegas.

Por mim, pode-se contar com a infraestrutura disponibilizada pela instituigdao, o que inclui
biblioteca com acervo fisico e virtual, salas equipadas com computadores, projetores,
audiovisuais, além de laboratérios com acesso a Internet. A existéncia de laboratérios
especificos, como o de Turismo e de Alimentos & Bebidas, possibilita que os alunos se aproximem

as praticas realizadas pelo mercado.

Além disso, prevé-se a utilizagdao de recursos tecnoloégicos de informagdo e comunicagao
(TICs), tais como: gravacdo de dudio e video, sistemas multimidias, redes sociais, féruns
eletronicos, blogs, chats, videoconferéncia, softwares, suportes eletronicos, Ambiente Virtual de
Aprendizagem. O campus S3o Paulo possui uma Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CEC),
responsavel pela criacdo e manutencao do Ambiente Virtual Moodle. Tal ambiente fica disponivel
para todos os professores e discentes, que podem compartilhar o material utilizado em salas de
aula (slides, lista de exercicios, materiais complementares), além de outros recursos como

postagem de trabalhos escritos, féruns de discussao, jogos, questionarios, chats, entre outros.
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Conforme indicado na LDB — Lei 9394/96 - a avaliacdo do processo de aprendizagem dos

estudantes deve ser continua e cumulativa, com prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os
guantitativos e dos resultados ao longo do periodo sobre os de eventuais provas finais. Da
mesma forma, no IFSP é previsto pela “Organizacdo Didatica” que a avaliacdo seja norteada pela
concepcao formativa, processual e continua, pressupondo a contextualizacdo dos
conhecimentos e das atividades desenvolvidas, a fim de propiciar um diagndstico do processo de
ensino e aprendizagem que possibilite ao professor analisar sua pratica e ao estudante

comprometer-se com seu desenvolvimento intelectual e sua autonomia.

Assim, os componentes curriculares do curso prevéem que as avaliagOes terdo carater
diagndstico, continuo, processual e formativo e serdo obtidas mediante a utilizagao de varios

instrumentos, tais como:
a. Exercicios;
b. Trabalhos individuais e/ou coletivos;
c. Fichas de observacées;
d. Relatérios;
e. Autoavaliacao;
f. Provas escritas;
g. Provas praticas;
h. Provas orais;
i. Semindrios;
j- Projetos interdisciplinares e outros.

Os processos, instrumentos, critérios e valores de avaliacdo adotados pelo professor
serdo explicitados aos estudantes no inicio do periodo letivo, quando da apresentacado do Plano
de Ensino da disciplina. Ao estudante, sera assegurado o direito de conhecer os resultados das
avaliagbes mediante vistas dos referidos instrumentos, apresentados pelos professores como

etapa do processo de ensino e aprendizagem.

A avaliacdo se constitui em um processo continuo, sistemadtico e cumulativo, composto
por uma gama de atividades avaliativas, tais como: pesquisas, atividades, exercicios e provas,
articulando os componentes didaticos (objetivos, conteldos, procedimentos metodoldgicos,
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recursos didaticos) e permitindo a unidade entre teoria e pratica e o alcance das competéncias e
habilidades previstas.

Os docentes deverdo registrar no diario de classe, no minimo, dois instrumentos de
avaliacdo. A avaliacdo dos componentes curriculares deve ser concretizada numa dimensao
somativa, expressa por uma Nota Final, de 0 (zero) a 10 (dez), com uma casa decimal, a excec¢ado
dos estagios. O resultado do estagio é registrado no fim de cada periodo letivo por meio das por

meio das expressdes “cumpriu” / “aprovado” ou “ndo cumpriu” / “retido”.

Os critérios de aprovacdo nos componentes curriculares, envolvendo simultaneamente
frequéncia e avaliagao, para os cursos da Educagdao Superior de regime semestral, sdo a
obtencdo, no componente curricular, de nota semestral igual ou superior a 6,0 (seis) e frequéncia

minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades.

Fica sujeito a Instrumento Final de Avaliagdo o estudante que obtenha, no componente
curricular, nota semestral igual ou superior a 4,0 (quatro) e inferior a 6,0 (seis) e frequéncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades. Para o estudante que
realiza Instrumento Final de Avaliacdo, para ser aprovado, devera obter a nota minima 6,0 (seis)
nesse instrumento. A nota final considerada, para registros escolares, sera a maior entre a nota
semestral e a nota do Instrumento Final. As especificidades avaliativas de cada componente
curricular se encontram nos planos de aula. E importante ressaltar que os critérios de avaliacio

na Educagdo Superior primam pela autonomia intelectual.
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9. ATIVIDADES DE PESQUISA

De acordo com o Inciso VIl do Art. 6 da Lei No 11.892, de 29 de dezembro de 2008, o IFSP
possui, dentre suas finalidades, a realizagao e o estimulo a pesquisa aplicada, a produgdo cultural,
ao empreendedorismo, ao cooperativismo e ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Sao
seus principios norteadores, conforme seu Estatuto: (I) compromisso com a justica social, a
equidade, a cidadania, a ética, a preservagdo do meio ambiente, a transparéncia e a gestao
democratica; (Il) verticalizagdo do ensino e sua integragdo com a pesquisa e a extensdo; (lll)
eficacia nas respostas de formagao profissional, difusao do conhecimento cientifico e tecnolégico
e suporte aos arranjos produtivos locais, sociais e culturais; (IV) inclusdo de pessoas com
necessidades educacionais especiais e deficiéncias especificas; (V) natureza publica e gratuita do

ensino, sob a responsabilidade da Unido.

No IFSP, as atividades de pesquisa sao conduzidas, em sua maior parte, por meio de
grupos de pesquisa cadastrados no Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), nos quais pesquisadores e estudantes se organizam em torno de iniUmeras
linhas de investigagao. O IFSP mantém continuamente a oferta de bolsas de iniciagao cientifica e
o fomento para participacdo em eventos académicos, com a finalidade de estimular o

engajamento estudantil em atividades dessa natureza.

Os docentes, por sua vez, desenvolvem seus projetos de pesquisa sob regulamentagdes
responsaveis por estimular a investigacao cientifica, defender o principio da indissociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensao, viabilizar a captagao de recursos em agéncias de fomento,

zelar pela qualidade das atividades de pesquisa, entre outros principios.

O curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo conta com o Grupo de Pesquisa
composto por parte de seus docentes denominado Observatério Internacional de Politicas
Publicas em Sustentabilidade cujas linhas de pesquisa sao: Politicas Publicas e Resiliéncia de
Sistemas Sdécio-Ecolégicos Adaptativos Complexos e Sustentabilidade em Ambientes

Construidos.

Em 2015 foram aprovados 5 projetos de Iniciagdo Cientifica e Tecnoldgica (IC&T) por
docentes do curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo. Os alunos escolhidos
receberam uma bolsa de pesquisa ofertada pelo Campus Sdo Paulo: 1) A ciclovia como
componente para o cicloturismo na cidade de Sdo Paulo: possibilidade ou utopia?; 2)
Determinantes da satisfagdo do turista: estudo aplicado as viagens técnicas do curso de Turismo;
3) Hospitalidade em terminais rodoviarios da cidade de S3do Paulo: indicadores para andlise; 4)

Historia da Hotelaria brasileira — Etapa 1: Elaboragao de instrumento para registro e
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interpretacdo de informagdes; 5) Desafios de sustentabilidade do desenvolvimento turistico de
Fernando de Noronha: relatério anual de apresentagdao dos dados coletados em 2013, 2014 e

2015

Em 2016, aprovou-se um projeto intitulado: Hospitalidade, imigracao e cidades —
mapeamento e caracterizagao das iniciativas do poder publico e da sociedade civil organizada
para acolhimento ao deslocado, na cidade de S3o Paulo. Em 2017 desenvolveu-se ainda na
modalidade de Projeto de Iniciagdo Cientifica Voluntario (PIVICT) o estudo: A presenga Arménia

na cidade de Sao Paulo: histdria, patrimonio e lazer.

Em 2019, foram aprovados 5 projetos de IC&T com bolsa do campus Sdo Paulo: 1)
Conhecendo a cidade de S3o Paulo de bicicleta: fatores que influenciam na escolha da rota
turistica pelos seus visitantes; 2) A utilizacdo de plataformas de economia compartilhada em
servigos turisticos: um estudo sobre o perfil do turista brasileiro; 3) Politicas de respeito e
inclusdo dos trabalhadroes LGBT: um estudo de caso em organizagdes brasileiras; 4) A educacao
patrimonial como ferramenta para o desenvolvimento do turismo co centro histérico de Sao
Paulo; 5) Turismo e memdria gastrondmica como elementos identitarios em uma comunidade
local do Vale do Ribeira, Sdo Paulo. Além disso, serd desenvolvido uma modalidade de Projeto
de Iniciacdo Cientifica Voluntario (PIVICT): Hospitalidade Ontem e Hoje: o bem receber no

Memorial do Imigrante.

9.1 Comité de Etica em Pesquisa (CEP)

O Comité de Etica em Pesquisa (CEPIFSP), fundado em meados de 2008, é um colegiado
interdisciplinar e independente, com “munus publico”, de carater consultivo, deliberativo e
educativo, criado para defender os interesses dos participantes da pesquisa em sua integridade
e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa dentro dos padrdes éticos,
observados os preceitos descritos pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP), érgio

diretamente ligado ao Conselho Nacional de Saude (CNS).

Sendo assim, o CEP-IFSP tem por finalidade cumprir e fazer cumprir as determinagdes da

Resolugdo CNS 466/12 (http://conselho.saude.gov.br/resolucoes/2012/Reso0466.pdf), no que diz

respeito aos aspectos éticos das pesquisas envolvendo seres humanos, sob a dtica do individuo
e das coletividades, tendo como referenciais basicos da bioética: autonomia, ndo maleficéncia,
beneficéncia e justica, entre outros, e visa assegurar os direitos e deveres que dizem respeito aos

participantes da pesquisa e a comunidade cientifica.
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O colegiado do CEPIFSP estabelece 13 encontros anuais, que ocorrem as primeiras quinta-
feiras de cada més para deliberar sobre os projetos de pesquisa cientifica envolvendo seres
humanos submetidos, avaliados e monitorados, exclusivamente, por meio da Plataforma Brasil
(http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/login.jsf). Atualmente o colegiado conta com 22
membros sendo 11 titulares e 11 suplentes. Com coordenagdo da Prof2 Dra. Camila Collpy
Gonzalez Fernandez — professora do curso de Gestao de Turismo. Estes membros sao distribuidos
nas areas: ciéncias sociais aplicadas; ciéncias da saude; representantes da PRP; representantes
dos usudrios; ciéncias bioldgicas; ciéncias agrarias; linguistica, letras e artes; ciéncias exatas e da
terra; multidisciplinar; engenharias e ciéncias humanas. A fim de contemplar a gama de projetos
de pesquisa que sao desenvolvidos pelo nosso corpo discente e docente. O CEPIFSP também se
manifesta quando requerida a participagdao do IFSP como institui¢ao coparticipante em projetos
de pesquisas desenvolvidos por outras Instituicdes de Ensino, realizados por pesquisadores

externos ao IFSP.
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A extensdo é um processo educativo, cultural, politico, social, cientifico e tecnoldgico que

promove a interacdo dialdgica e transformadora entre a comunidade académica do IFSP e
diversos atores sociais, contribuindo para o processo formativo do educando e para o
desenvolvimento regional dos territérios nos quais os cdmpus se inserem. Indissocidvel ao Ensino
e a Pesquisa, a Extensdo configura-se como dimensao formativa que, por conseguinte, corrobora

com a formacdo cidada e integral dos estudantes.

Pautada na interdisciplinaridade, na interprofissionalidade, no protagonismo estudantil e
no envolvimento ativo da comunidade externa, a Extensao propicia um espaco privilegiado de
vivéncias e de trocas de experiéncias e saberes, promovendo a reflexdo critica dos envolvidos e

impulsionando o desenvolvimento socioeconémico, equitativo e sustentdvel.

As areas temadticas da Extensdao refletem seu carater interdisciplinar, contemplando
Comunicacdo, Cultura, Direitos humanos e justica, Educacdo, Meio ambiente, Saude, Tecnologia
e producdo e Trabalho. Assim, perpassam por diversas discussGes que emergem na

contemporaneidade como, por exemplo, a diversidade cultural.

As acdes de extensdao podem ser caracterizadas como programa, projeto, curso de
extensdo, evento e prestacdo de servico. Todas devem ser desenvolvidas com a comunidade
externa e participagdao, com protagonismo, de estudantes. Além das ag¢des, a Extensao é
responsdvel por atividades que dialogam com o mundo do trabalho como o estdgio e o
acompanhamento de egressos. Desse modo, a Extensdo contribui para a democratizacdo de
debates e da producdo de conhecimentos amplos e plurais no ambito da educacao profissional,

publica e estatal.

Os projetos de extensdo que contaram com o estimulo da bolsa extensdo envolvendo
alunos do curso de Gestdo de Turismo estdo assim contabilizados: Atualizacdo e ampliagdo do
portal Publicaces de Turismo em 2015 com uma vaga; Planejamento, Organizacdo e divulgacao
dos eventos do Campus Sdo Paulo em 2015 com 5 vagas; Planejamento, organizagao e divulgacao
dos eventos do Campus S3o Paulo em 2016 com 4 bolsistas; Dialoga IFSP: criando habilidades
para o didlogo colaborativo e para o manejo positivo dos conflitos em 2016 com 6 bolsistas;
Dialoga IFSP: criando habilidades para o dialogo colaborativo e para o manejo positivo dos

conflitos desenvolvidos em 2017 com 8 bolsistas.
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O estudante terd direito a requerer aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas

em outras instituicdes de ensino superior ou no préprio IFSP, desde que realizadas com éxito,
dentro do mesmo nivel de ensino. Estas instituicdes de ensino superior deverdo ser credenciadas,

e 0s cursos autorizados ou reconhecidos pelo MEC.

O pedido de aproveitamento de estudos deve ser elaborado por ocasido da matricula no
curso, para alunos ingressantes no IFSP, ou no prazo estabelecido no Calendario Académico, para
os demais periodos letivos. O aluno ndo poderd solicitar aproveitamento de estudos para as

dependéncias.

O estudante deverd encaminhar o pedido de aproveitamento de estudos, mediante
formuldrio préprio, individualmente para cada uma das disciplinas, anexando os documentos
necessarios, de acordo com o estabelecido na Organizacdo Didatica do IFSP. (Resolugdo IFSP n°

147/2016).

O aproveitamento de estudo serd concedido quando o conteudo e carga hordria do(s)
componente(s) curricular(es) analisado(s) equivaler(em) a, no minimo, 80% (oitenta por cento)
do componente curricular da disciplina para a qual foi solicitado o aproveitamento. Este
aproveitamento de estudos de disciplinas cursadas em outras instituicdes ndo poderd ser

superior a 50% (cinquenta por cento) da carga hordria do curso.

Por outro lado, de acordo com a indicacdo do paragrafo 22 do Art. 472 da LDB (Lei
9394/96), “os alunos que tenham extraordinario aproveitamento nos estudos, demonstrado por
meio de provas e outros instrumentos de avaliacdo especificos, aplicados por banca examinadora
especial, poderdo ter abreviada a duragdo dos seus cursos, de acordo com as normas dos
sistemas de ensino.” Assim, prevé-se o aproveitamento de conhecimentos e experiéncias que os
estudantes ja adquiriram, que poderdo ser comprovados formalmente ou avaliados pela
Instituicdo, com andlise da correspondéncia entre estes conhecimentos e os componentes
curriculares do curso, em processo préprio, com procedimentos de avaliacdo das competéncias

anteriormente desenvolvidas.

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo por meio da Instrucao

Normativa n? 001, de 15 de agosto de 2013 institui orientacdes sobre o Extraordindrio

Aproveitamento de Estudos para os estudantes.
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12. APOIO AO DISCENTE

De acordo com a LDB (Lei 9394/96, Art. 47, paragrafo 12), a instituicdo (no nosso caso, o
campus) deve disponibilizar aos alunos as informagdes dos cursos: seus programas e
componentes curriculares, sua duracdo, requisitos, qualificacdo dos professores, recursos
disponiveis e critérios de avaliagdo. Da mesma forma, é de responsabilidade do campus a
divulgagao de todas as informagdes académicas do estudante, a serem disponibilizadas na forma
impressa ou virtual (Portaria Normativa n? 23 de 21/12/2017).

O apoio ao discente tem como objetivo principal fornecer ao estudante o
acompanhamento e os instrumentais necessarios para iniciar e prosseguir seus estudos. Dessa
forma, serdo desenvolvidas a¢des afirmativas de caracterizagao e constituigao do perfil do corpo
discente, estabelecimento de habitos de estudo, de programas de apoio extraclasse e orientagao
psicopedagdgica, de atividades e propostas extracurriculares, estimulo a permanéncia e
contengao da evasdo, apoio a organizagao estudantil e promogao da interagao e convivéncia
harmonica nos espagos académicos, dentre outras possibilidades.

A caracterizagdao do perfil do corpo discente podera ser utilizada como subsidio para
construgao de estratégias de atuagdao dos docentes que irdo assumir os componentes
curriculares, respeitando as especificidades do grupo, para possibilitar a proposicao de
metodologias mais adequadas a turma.

Para as agOes propedéuticas, propde-se atendimento em sistema de plantao de duvidas,
monitorado por docentes, em horarios de complementagdo de carga horaria previamente e
amplamente divulgados aos discentes. Outra agdo prevista é a atividade de estudantes de
semestres posteriores na retomada dos conteudos e realizagao de atividades complementares
de revisao e reforgo.

O apoio psicolégico, social e pedagdgico ocorre por meio do atendimento individual e
coletivo, efetivado pelo Servico Sociopedagoégico: equipe multidisciplinar composta por
pedagogo, assistente social, psicdlogo e TAE, que atua também nos projetos de contencdo de
evasdo, na Assisténcia Estudantil e NAPNE (Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades
Educacionais Especificas), numa perspectiva dindmica e integradora. Dentre outras agdes, o
Servigo Sociopedagogico fara o acompanhamento permanente do estudante, a partir de
qguestionarios sobre os dados dos alunos e sua realidade, dos registros de frequéncia e
rendimentos / nota, além de outros elementos. A partir disso, o Servigo Sociopedagdgico deve

propor intervengdes e acompanhar os resultados, fazendo os encaminhamentos necessarios.
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A assisténcia estudantil tem como objetivo promover condi¢des de igualdade para a
permanéncia do estudante no IFSP. Alunos de todas as modalidades de ensino podem ser
atendidos, com prioridade a egressos de escolas publicas e alunos com renda de até um saldrio
minimo e meio. As chamadas agdes de permanéncia envolvem auxilios financeiros para
alimentacdo, transporte, moradia, salde e creche. A sele¢do dos alunos ocorre semestralmente
através de andlise socioeconOmica com assistentes sociais. Para solicitar o auxilio, o aluno deve
preencher questiondrios socioecondmicos e entregar documentos solicitados em Edital
especifico.

Dentro do cAmpus S3o Paulo existe a Comissdo de Permanéncia e Exito composta por
coordenadores de diversos cursos, pedagogos e diretores académicos que atuam na prevencao,
identificagdo e combate a evasdo escolar.

No ambito do curso de Gestao de Turismo ag¢des que visam o estimulo a permanéncia se
pautam no esforgo da realizagao de atividades de campo traduzidas em visitas e viagens técnicas
que sdo estimuladas pela coordenagdo de curso. Em tais atividades sempre ocorrem
oportunidades de fortalecimento das relagdes pessoais entre os alunos além da vivéncia na
pratica dos conteudos trabalhados em sala de aula.

Assim como ocorre com a Pesquisa e a Extensao, os alunos do curso de Gestdo de Turismo
podem desenvolver projetos de ensino e monitorias as disciplinas, recebendo bolsas do campus
Sao Paulo. Tais monitorias visam auxiliar o desenvolvimento dos alunos com dificuldades em
determinadas disciplinas, como por exemplo, na disciplina Pesquisa de Mercado em Turismo,
que possui alto indice de reprovagao. Nessa disciplina, os alunos contam com a monitoria para
nivelamento dos conhecimentos basicos de matematica e raciocinio ldgico, detectados por meio
de uma avaliagdao diagndstica nas primeiras semanas de aula. Além disso, as bolsas de ensino
também sdo adotadas para a manutengdo do Laboratério de Turismo, em que os bolsistas
auxiliam na utilizagdao dos equipamentos de informatica, além dos softwares gerais e especificos.
Sao também desenvolvidos projetos atrelados as disciplinas de Organizagdo de Eventos e
Turismo e Meio Ambiente, tendo como objetivo a realizagao das visitas e viagens técnicas, bem
como a organizagao dos eventos. Por fim, a partir de 2019, o curso conta com monitores da
disciplina de Alimentos e Bebidas, para auxiliar o docente e os alunos na correta manutengao do
laboratdrio, assim como na utilizacdo dos equipamentos.

O curso desenvolve ainda outras agdes como o acompanhamento de estagios

obrigatérios e ndo obrigatdrios, assim como horarios de Orientacdo e Atendimento ao Estudante
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(OAE). Nesse quesito, todos os docentes do IFSP disponibilizam uma hora por semana para
atender, orientar e tirar duvidas de seus alunos. Os horarios de Orientacdo e Atendimento ao
Estudante (OAE) sdo amplamente divulgados entre os alunos e fixados nos murais do curso.

Os representantes discentes do Colegiado sdo alunos escolhidos por meio de elei¢cdes
anuais, realizadas no primeiro semestre de cada ano e que contam com a participacdo de todos
os alunos do curso. S3ao dois representantes efetivos e dois representantes suplentes. A
representacao discente é um canal importante de participagao do estudante durante sua vida
académica e para o préprio curso, ja que é um meio de acompanhar os trabalhos dos docentes,
garantir a imparcialidade de avaliagdes e apresentar melhorias a partir de sugestdes dos alunos.

Por fim, pode-se citar o Centro Académico Thomas Cook, entidade estudantil criada em
2015, que representa todos os estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao de
Turismo, com o objetivo de ser o principal meio de comunicagdo entre discentes, docentes e o
Instituto Federal. Tal entidade tem o objetivo de participar de eventos académicos, desenvolver
materiais do curso como blusdo, camisa, shorts e caneca do curso, organizar festas, organizar
trotes e recepcdo dos calouros, além de dar suporte aos eventos promovidos pelo curso de

Gestdo de Turismo
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13. ACOES INCLUSIVAS

O compromisso do IFSP com as agdes inclusivas esta assegurado pelo Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI 2014-2018). Nesse documento estdo descritas as metas para
garantir o acesso, a permanéncia e o éxito de estudantes dos diferentes niveis e modalidades de

ensino.

O IFSP visa efetivar a Educagao Inclusiva como uma agao politica, cultural, social e
pedagdgica, desencadeada em defesa do direito de todos os estudantes com necessidades
especificas. Dentre seus objetivos, o IFSP busca promover a cultura da educagao para a
convivéncia, a pratica democratica, o respeito a diversidade, a promog¢ao da acessibilidade
arquitetdnica, bem como a eliminagdo das barreiras educacionais e atitudinais, incluindo
socialmente a todos por meio da educagao. Considera também fundamental a implantagdo e o
acompanhamento das politicas publicas para garantir a igualdade de oportunidades
educacionais, bem como o ingresso, a permanéncia e o éxito de estudantes com necessidades
educacionais especificas, incluindo o publico-alvo da educagao especial: pessoas com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo - considerando a
legislagdo vigente (Constituicdo Federal/1988, art. 205, 206 e 208; Lei n2 9.394/1996 - LDB; Lei
n? 13.146/2015 - LBI; Lei n? 12.764/2012 - Transtorno do Espectro Autista; Decreto 3298/1999
— Politica para Integragdo - Alterado pelo Decreto n? 5.296/2004 — Atendimento Prioritario e
Acessibilidade; Decreto n° 6.949/2009; Decreto n? 7.611/2011 — Educagdo Especial; Lei
10.098/2000 — Acessibilidade, NBR ABNT 9050 de 2015;, Portaria MEC n2 3.284/2003-

Acessibilidade nos processos de reconhecimento de curso).

Nesse sentido, no Campus Sdo Paulo, pela atuagdao da equipe do Nucleo de Apoio as
Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE — Resolugdo IFSP n2137/2014) em conjunto com
equipe da Coordenadoria Sociopedagdgia (CSP- Resolugdo n2138/2014) e dos docentes, buscar-
ser-a o desenvolvimento de ag¢des inclusivas, incluindo a construgdo de curriculos, objetivos,
conteudos e metodologias que sejam adequados as condigdes de aprendizagem do(a) estudante
inclusive o uso de tecnologias assistivas, acessibilidade digital nos materiais disponibilizados no

ambiente virtual de aprendizagem.

Ao longo dos varios anos de existéncia, o curso superior de Tecnologia em Gestao de
Turismo tem consolidado uma parceria afinada com o NAPNE (Ntcleo de Atendimento a Pessoas
com Necessidades Educacionais Especificas) por ter tido em seu corpo discente alunos com
necessidades especificas. Atualmente, o trabalho do NAPNE tem sido acompanhado e apoiado

constantemente pela pedagoga Elissa Fontes Soares Lopes, que orienta os professores em como
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se comportar, agir e lidar com os alunos em suas diversas necessidades. Uma série de

investimentos do IFSP em tecnologias assistivas foi realizado sob acompanhamento da pedagoga

Elissa e da Diregao Socio Pedagdgica.
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O planejamento e a implementagdo do projeto do curso, assim como seu

desenvolvimento, serdo avaliados no campus, objetivando analisar as condi¢gdes de ensino e
aprendizagem dos estudantes, desde a adequacdo do curriculo e a organizacdo didatico-

pedagdgica até as instalagdes fisicas.

Para tanto, serd assegurada a participacdo do corpo discente, docente e técnico-
administrativo, e outras possiveis representacdes. Serdo estabelecidos instrumentos,
procedimentos, mecanismos e critérios da avaliacdo institucional do curso, incluindo

autoavaliagdes.

Tal avaliacdo interna serd constante, com momentos especificos para discussao,
contemplando a analise global e integrada das diferentes dimensdes, estruturas, relagdes,

compromisso social, atividades e finalidades da instituicao e do respectivo curso em questao.

Para isso, conta-se também com a atuacgao, no IFSP e no campus, especificamente, da CPA
— Comissdo Prépria de Avaliagdo®, com atuacdo autdbnoma e atribuicdes de conduzir os
processos de avaliacdo internos da instituicdo, bem como de sistematizar e prestar as
informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixeira (Inep).

Além disso, serdo consideradas as avaliagdes externas, os resultados obtidos pelos alunos
do curso no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade) e os dados apresentados

pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes).

Como acdo da coordenacdo do curso superior de Tecnologia em Gestdao de Turismo,
realiza-se uma avaliacdo interna anual, a fim de medir o grau de satisfacdo geral dos discentes
com o curso, reduzir possiveis evasdes, minimizar problemas de relacionamento entre
professores e alunos e fornecer indicadores de avaliagdo aos docentes a respeito de suas praticas

pedagdgicas.

O método que tem sido mais utilizado é a aplicacao de questiondrios sem identificacao,
com questdes fechadas e que permitem a qualificacdo com notas de 0 a 5 (sendo 0 muito baixo
e 5 muito alto) incluindo indicadores como: grau de satisfacdo geral com o curso, infraestrutura

geral da instituicdo, infraestrutura especifica do curso, satisfacdo com a coordenacdo do curso,

® Nos termos do artigo 11 da Lei n°® 10.861/2004, a qual institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacéo Superior (Sinaes), toda instituicdo concernente ao nivel educacional em pauta, publica ou
privada, constituird Comissédo Prépria de Avaliagcao (CPA).
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grau de dificuldade das disciplinas, possibilidade de evasao e critérios de avaliagao das disciplinas
cursadas atualmente (conteudo proposto, bibliografia, material de apoio disponibilizado pelo
docente, didatica do professor, dominio do conteuldo, assiduidade, pontualidade, métodos de
avaliagdo, relacionamento do docente com a turma, integragdo / cooperagdo entre os alunos da

turma e postura dos alunos em sal de aula).

Os dados coletados sdo tabulados e analisados gerando relatérios sobre o curso, aspectos
institucionais e critérios de ensino-aprendizagem. Os relatérios sao exibidos nas reunides de area
no que concerne as questdes mais gerais e abordados individualmente com os docentes no que
tange a didatica em cada disciplina, afim de uma busca continua pela exceléncia no processo de
ensino tecnoldgico em turismo. Além disso, os resultados também sdo apresentados para os
discentes, com o objetivo de mostrar o grau de satisfagdo dos alunos e planos de acdes de acordo

com os resultados obtidos.

14.1. Gestao do Curso

A gestdo do curso é efetuada por diversos atores da instituicao pertencentes a diferentes
niveis de corpo diretivo, tais como dire¢ao geral do campus, dire¢gao de ensino, dire¢do de
departamento, representagao de subarea e coordenagao do curso. Além disso, existem outras
areas de suporte que auxiliam no funcionamento efetivo do curso, como por exemplo, a diretoria
socio pedagdgica, a coordenadoria de registros académicos, a coordenadoria de apoio ao
estudante, a coordenadoria técnico pedagdgica, a coordenadoria de turnos e a coordenadoria

de integragao escola empresa.

A coordenagdao do curso pretende implantar uma politica de divulgagao do curso
utilizando-se de sites, videos e midias sociais, publicando as principais atividades do curso
(eventos, visitas e viagens técnicas), além de marketing de conteldo. Tais publicacGes serdo
disparadas constantemente e também estardo alinhadas as datas de inscricdo no ENEM e no
SISU. Além disso, pretende-se fomentar a divulgagdo das vagas em locais com fluxo do publico
alvo, como escolas de ensino médio e cursinhos. Todas as medidas adotadas serdo executadas
voluntariamente com a colaboracdo dos docentes do curso, servidores técnico administrativos,

alunos e membros do centro académico.

Durante o periodo previsto de coordenagdo, pretende-se acompanhar a evasao escolar,
por meio do envolvimento da diretoria sécio pedagogica quando necessario. Além disso, cada

turma deve eleger um representante de sala, que serd responsavel por reportar a coordenacao
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do curso sobre o andamento das aulas e das atividades do curso. Deve-se ainda organizar eventos

de recepgao dos calouros em conjunto com os membros do centro académico.

Por fim, a coordenagdo compromete-se a sistematizar um processo continuo de

atualizagdes do PPC por meio de constantes reunides com discentes, docentes e membros do

NDE. Além das reunides, tais informagdes poderao ser retiradas da avaliagao interna anual do

curso, de forma a reunir as principais criticas e sugestdes. Por fim, a atualizagao deve contemplar

as bibliografias basicas e complementares do curso, de forma a cumprir com as quantidades

minimas necessarias, sua pertinéncia e atualizagao do conteudo ministrado.

Além das propostas indicadas acima, a coordenagdo e os demais agentes envolvidos no

funcionamento da instituicao pretendem atuar e gerir o Curso Superior de Tecnologia em Gestao

de Turismo, conforme indicado no quadro 4.

Quadro 4 — Plano de Gestao

Agao Periodicidade

Responsavel

Supervisionar as atividades do curso:
cumprimento dos componentes curriculares,
estagio, visitas técnicas, projetos integradores,
além de outros elementos estruturais.

Fluxo continuo

e Coordenacdo do curso
e NDE do curso
e Corpo docente

Supervisionar a adequacao dos espacos
académicos do curso as propostas estabelecidas | Fluxo continuo
no projeto pedagdgico do Curso

e Direcao do campus

e Direcdo de ensino

e Direcdo do departamento
e Coordenacao do curso

e Representacdo de Subarea
e Corpo docente

Levantar a necessidade de livros, periddicos e
outras publicagdes, em meio impresso e digital,
visando equipar a biblioteca para atender de Bianualmente
forma consistente, as referéncias constantes no
projeto do Curso

e Coordenacao do curso
e NDE do curso

e Coordenacao biblioteca
e Corpo docente

Propor e acompanhar as atividades do
estudante visando a reduc¢do da evasao e Fluxo continuo
reprovagao.

e Direcdo de ensino

e Direcdo Sdcio pedagdgica
e Coordenacao do curso

e Corpo docente

Estruturar, conduzir e documentar as reunides
de curso, de carater académico, assim como as
reuniGes do Nucleo Docente Estruturante e do Fluxo continuo
Colegiado de Curso, dando publicidade as
deliberagGes para a subdarea.

e Coordenacao do curso

e Representacdo de Subarea
o Técnicos administrativos

e NDE do curso

e Colegiado do curso

Nortear todas as a¢des do Projeto Pedagdgico
do Curso, garantindo a formacgao do estudante Fluxo continuo
conforme o perfil do egresso proposto

e Direcdo de ensino

e Coordenacao do curso
e NDE do curso

e Colegiado do curso

e Corpo docente
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Acompanhar a realizacao das atividades dos
docentes nas diversas atividades do Curso,
justificando eventuais alteracGes e auséncias,
encaminhando-as para a Dire¢ao de Ensino

Fluxo continuo

e Direcdo de ensino

e Representacdo de Subarea
e Coordenacao do curso

e Corpo docente

Zelar pela implementacdo e reposicao das
atividades académicas de seus cursos;

Fluxo continuo

e Representacdo de Subarea
e Coordenacao do curso
e Corpo docente

Acompanhar o cumprimento das atividades e
decisdes pedagdgicas estabelecidas
coletivamente nas reunides de curso.

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e Corpo docente

Acompanhar academicamente e avaliar
continuamente a elaboracao e execuc¢ao do
projeto pedagdgico e propor, quando
necessario, sua modificacdo, realizando os
encaminhamentos para implementar as
alteragodes.

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso

e Representacdo de Subarea
e NDE do curso

e Colegiado do curso

Coordenar a divulgar o Projeto Pedagdgico de
curso, sempre na versao atualizada e aprovada,
disponibilizando a versao impressa e
encaminhando para publica¢do no site

Sempre que
atualizado

e Coordenacao do curso

Receber os planos de aulas dos docentes
conforme calendario académico, avaliando a
pertinéncia com o plano de ensino da disciplina
gue conta no Projeto Pedagdgico do Curso,
mantendo-os atualizados e arquivados

Semestralmente

e Coordenacao do curso
e Corpo docente

Propor a criacdo e a reformulacao de
regulamentos e procedimentos para as
atividades no ambito do curso;

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e NDE do curso

Propor, em conjunto com seus pares e
colegiados, a Diretoria de Ensino, a suspencao e
alteracdo na oferta de vagas e ou extin¢do do
curso, conforme Resolugdo 143/2016 e IN
002/2018 PRE/DGR;

Semestralmente

e Direcdo de ensino

e Coordenacao do curso
e NDE do curso

e Colegiado do curso

Prestar orientacdo e apoio ao corpo discente e
docente, no que se refere ao bom andamento
escolar, na execugao dos regulamentos,
normas, direitos e deveres;

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e Corpo docente
e Corpo discente

Definir, a cada periodo letivo, a demanda dos
componentes curriculares a serem ofertados no
periodo seguinte, inclusiva na oferta de
dependéncias;

Semestralmente

e Coordenacdo do curso
e Representacdo de subarea
e Corpo discente

Definir, junto aos Coordenadores e aos
docentes dos cursos, a distribuicdo das
disciplinas que caberdo a cada um, a cada final
de semestre letivo;

Semestralmente

e Coordenacao do curso
e Representacdo de Subarea
e Corpo docente

Zelar pelo preenchimento regular dos diarios
pelos professores;

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e Corpo docente

Acompanhar o cumprimento do calendario
académico e dos prazos para a entrega dos
registros de frequéncia, contetdos trabalhados

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso

e Coordenacdo de registros
académicos

e Corpo docente

o1




Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo

IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

e rendimento dos estudantes a Coordenadoria
de Registros Académicos;

Avaliar os processos de aproveitamento de
estudo, extraordinario aproveitamento de
curso, treinamento, transferéncia externa,
reop¢do de curso, ingressos de portadores de
diploma de graduacao, estudante especial e
demais encaminhamentos, dando parecer;

Semestralmente

e Coordenacao do curso

e Colegiado do curso

e Direcdo Sdcio pedagdgica

e Coordenacdo de registros
académicos

Acompanhar, junto a Coordenadoria
Sociopedagdgica, a trajetdria dos estudantes,
numa perspectiva inclusiva, propondo solug¢des
para a evasdo, a retencdo e dependéncias
tendo em vista a permanéncia e éxito dos
estudantes no curso;

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e Direcdo socio pedagdgica
e Corpo docente

Garantir o arquivamento das atas das reunides
de Curso, Colegiado e Nucleos ao final de cada
periodo letivo;

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e Representacdo de subarea

Atuar majoritariamente no hordério de
funcionamento dos Cursos e publicar os
horarios para ciéncia da comunidade escolar;

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e Representante de subdrea
Técnicos administrativos

Responder pelo Curso, junto as instancias de
avaliacdo, especialmente o MEC/INEP e a CPA,

Dire¢do do campus
Direcdo de ensino

A Sempre que e Coordenacao do curso
tomar ciéncia, divulgar resultados e promover, .. ~ ,
. o , . solicitado e Representagdo de Subarea
junto a Direcao, Nucleos e colegiados a
. ~ . e NDE do curso
discussdo de propostas para melhorias; )
e Colegiado do curso
. N e Diregao de ensino
Atender aos prazos de insercao dos dados dos Sempre que ¢ .
. .. e Coordenagado do curso
Cursos de Sistema e-Mec solicitado . i
e Representacao de Subarea
Responsabilizar-se pela preparacao,
acompanhamento organizagao, instrugdo e Sembre que e Diregao de ensino
apoio em avaliagBes externas, tais como soIic?cadg e Coordenacao do curso

ENADE. Reconhecimento e Renovacgdo de
reconhecimento do Curso e avaliagdes internas;

Representacdo de Subdrea

Estimular a promocao e participacao do curso
em eventos académicos, cientificos e culturais;

Fluxo continuo

e Coordenacdo do curso
e NDE do curso
e Corpo docente

Corresponsabilizacdo pelo patriménio do
campus utilizado no curso

Fluxo continuo

e Direcdo do departamento
e Representacdo de Subarea
e Coordenacao do curso

e Corpo docente

e Corpo discente

Apoiar a criacdo das entidades de organizacao
estudantil

Fluxo continuo

e Coordenacdo do curso
e Representacdo de Subarea
e Corpo docente

Apoiar e promover a articulagao de ensino,
pesquisa e extensdo no ambito do curso.

Fluxo continuo

e Coordenacao do curso
e Representacdo de Subarea
e Corpo docente
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15. EQUIPE DE TRABALHO

15.1. Nucleo Docente Estruturante

O Nucleo Docente Estruturante (NDE) constitui-se de um grupo de docentes, de elevada
formagao e titulagdao, com atribuicdes académicas de acompanhamento, atuante no processo de
concepgao, consolidagao e continua avaliagdo e atualizagdao do Projeto Pedagdgico do Curso,

conforme a Resolucdo CONAES N° 01, de 17 de junho de 2010.

A constituigdo, as atribui¢des, o funcionamento e outras disposi¢cdes sao normatizadas

pela Resolucdo IFSP n° 79, de 06 dezembro de 2016.

Sendo assim, o Nucleo Docente Estruturante (NDE) é o responsavel pela elaboragdo e
proposicao deste PPC, conforme a Portaria N2 SPO.022 de 21 de fevereiro de 2018, retificada
conforme portaria N2 SPO.053 de 21 de margo de 2019:

Quadro 5 — Nucleo Docente Estruturante

Nome do professor Titulagdo | Regime de Trabalho
Marcos Hideyuki Yokoyama (presidente) Doutor RDE
Camila Collpy Gonzalez Fernandez Doutora RDE
Erika Sayuri Koga Di Napoli Mestre RDE
Leandro Rodrigues Gonzalez Fernandez Doutor RDE
Marina Monteiro da Silva (suplente) Especialista | RDE
Raul José de Souza Doutor RDE
Rodrigo de Benedictis Delphino Mestre RDE

15.2. Coordenador(a) do Curso

As Coordenadorias de Cursos e Areas sdo responsaveis por executar atividades
relacionadas com o desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem, nas respectivas

areas e cursos. Algumas de suas atribuicdes constam da “Organizagao Didatica” do IFSP.

Para este Curso Superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, a coordenagao do curso

serd realizada por:
Nome: Marcos Hideyuki Yokoyama

Regime de Trabalho: Dedicagdo Exclusiva
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Titulagdo: Doutor em Business Administration
Tempo de vinculo com a Instituicdo: 4 anos e 6 meses

Formacgdo Académica: Engenheiro de Producdo (2006) e Mestre pelo Programa de Pds-
Graduagdo em Engenharia de Produgdo (2010) pela Universidade Federal de S3o Carlos (UFSCar).
Ph.D em Business Administration (2014) pela Osaka University, Japdo — diploma reconhecido
como Doutor em Administragdo pela Universidade de Sdo Paulo (2015). Possui formagao
pedagdgica (2016) pelo Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, CEETEPS.
Atualmente, é aluno do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia pela Escola de Hotelaria

e Turismo de Sdo Paulo (Hotec).

Experiéncia docente e profissional: Trabalhou durante 2 anos na area de Logistica nos
Laboratdrios Delboni e Auriemo, em S3o Paulo. Obteve o titulo de Ph.D em Business
Administration pela Osaka University, como bolsista do Ministério da Educacdo, Cultura, Esporte,
Ciéncia e Tecnologia (MEXT) do Japdo. Tornou-se servidor publico do Instituto Federal de
Educagao, Ciéncia e Tecnologia — campus Boituva em 2014, tendo atuado como docente e
fazendo parte do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e Colegiado do curso superior de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas. Elaborou o plano pedagégico e foi o
coordenador do curso técnico em Logistica. Removido para o campus S3ao Paulo em 2016, é
docente do curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo, tornando-se membro do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) em 2017 e do Colegiado em 2018. Em 2016, foi contemplado no
Programa Brasil - Reino Unido para Formagao de Professores da Rede Federal de Educagao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, desenvolvendo um projeto para educacdo técnica

profissional em Bounemouth — Reino Unido.

15.3. Colegiado de Curso

O Colegiado de Curso é drgao consultivo e deliberativo de cada curso superior do IFSP,
responsavel pela discussao das politicas académicas e de sua gestao no projeto pedagdgico do
curso. E formado por professores, estudantes e técnicos-administrativos.

Para garantir a representatividade dos segmentos, serd composto pelos seguintes membros:

I. Coordenador de Curso (ou, na falta desse, pelo Gerente Académico), que serd o

presidente do Colegiado.

[I. No minimo, 30% dos docentes que ministram aulas no curso.

[ll. 20% de discentes, garantindo pelo menos um.

IV. 10% de técnicos em assuntos educacionais ou pedagogos, garantindo pelo menos um;
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Os incisos | e Il devem totalizar 70% do Colegiado, respeitando o artigo n.2 56 da LDB.

As competéncias e atribui¢des do Colegiado de Curso, assim como sua natureza e
composicdo e seu funcionamento estdo apresentadas na Instrugdo Normativa PRE n202/2010,
de 26 de marco de 2010. De acordo com esta normativa, a periodicidade das reunides é,
ordinariamente, duas vezes por semestre, e extraordinariamente, a qualquer tempo, quando
convocado pelo seu Presidente, por iniciativa ou requerimento de, no minimo, um tergo de seus
membros. Os registros das reunides devem ser lavrados em atas, a serem aprovadas na sessao
seguinte e arquivadas na Coordenagdo do Curso. As decisdes do Colegiado do Curso devem ser
encaminhadas pelo coordenador ou demais envolvidos no processo, de acordo com sua
especificidade. Sendo assim, o Colegiado de Curso é constituido pelos docentes listados no
qguadro abaixo, conforme Portaria de nomeagdo N2 SPO.111 de 04 de junho de 2018, alterada

pela portaria N2 SPO.054 de 21 de margo de 2019.

Quadro 6 — Colegiado de Curso

Nome do professor Titulagdo | Regime de Trabalho
Marcos Hideyuki Yokoyama (presidente) Doutor RDE
Camila Collpy Gonzalez Fernandez Doutora RDE
Daniel Teixeira Maldonado Doutor RDE
Erika Sayuri Koga Di Napoli Mestre RDE
Jorge Rodrigues de Souza Junior Doutor RDE
Leandro Rodrigues Gonzalez Fernandez Doutor RDE
Raul José de Souza Doutor RDE
Rodrigo de Benedictis Delphino Mestre RDE

Além dos docentes, foram designados os seguintes membros relacionados abaixo:

Representantes discentes titulares

Rita de Cassia Braz Chiata

Judi Hatsue Pereira Yashiro Peratelli
Representante discente suplente

Noemia Aparecida Silva Belarrnino
Representante técnico-pedagogico titular
Elizabeth Gouveia da Silva Vanni
Representante técnico-pedagodgico suplente

Andreia Aparecida Catadori Rodrigues Castilho

55



15.4. Corpo Docente

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo

IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

Quadro 7 — Corpo Docente do Curso

Nome do Professor Titulacao Regime de Trabalho Area
Andréa da Silva Azevedo Mestre Substituta (40 horas) STH
Camila Collpy Gonzalez Fernandez Doutora RDE STH
Carla Arantes de Souza Mestre RDE SAD
Claudia Abboud Aranega Mestre RDE SCL
Daniel Teixeira Maldonado Doutor RDE SCL
Dennis Minoru Fujita Doutor Substituto (40 horas) STH
Elisabete Vieira Camara Doutora RDE SCL
Erika Sayuri Koga di Napoli Mestre RDE STH
Fabio dos Santos Barbosa Mestre Substituto (40 horas) STH
Gedrgia Nicoletti Garcia Especialista Substituta (40 horas) STH
Jorge Rodrigues de Souza Junior Doutor RDE SCL
Jorge Viana de Moraes Doutor Substituta (40 horas) SCL
Jurandir Chaves de Oliveira Mestre Substituto (40 horas) STH
Leandro Rodrigues Gonzalez Fernandez Doutor RDE STH
Marcos Hideyuki Yokoyama Doutor RDE STH
Maria Angela Pedrina Crespo Grigoleto Masin | Mestre RDE SCL
Maria Aparecida Gazotti Vallim Mestre RDE SCL
Marice Lucia Seoane Favero Mestre Parcial (20horas) SCL
Marina Monteiro da Silva Especialista RDE STH
Raul José de Souza Doutor RDE STH
Rodrigo de Benedictis Delphino Mestre RDE STH
Rodrigo Ribeiro de Oliveira Doutor RDE SCI
Simone Monteiro Cardoso Mestre Substituta (40 horas) STH
Tiago Juliano Mestre Substituto (40 horas) STH

*RDE — Regime de Dedicagdo Exclusiva; *STH — Subarea de Turismo e Hospitalidade; *SCL — Subarea de Cédigos e
Linguagens; *SAD — Subdrea de Administragdo; *SCI — Subarea de Computagdo e Informatica
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Quadro 8 — Corpo Docente do Curso que esta afastado para qualificagdo ou sem remuneragdo

Nome do Professor Titulacao Regime de Trabalho Area
Brenno Vitorino Costa Mestre RDE STH
Catherine Cavalcanti Margoni Mestre RDE STH
Fernanda Pereira Liguori Mestre RDE STH
Leonardo Nogueira de Moraes Doutor RDE STH
Rafael Chequer Bauer Mestre RDE STH
Rafaela Camara Malerba Mestre RDE STH

*RDE — Regime de Dedicagdo Exclusiva; *STH — Subarea de Turismo e Hospitalidade
15.5. Corpo Técnico-Administrativo / Pedagdgico

Quadro 9 — Corpo Técnico-Administrativo/ Pedagégico

Nome do Servidor Cargo/Funcgdo Setor

Adriana Teruya Assistente em Administracao CRS-SPO
Airae Soares De Souza Assistente em Administracao CRS-SPO
Amanda Nazare Pereira De Lima Silva Auxiliar em Administracao CAE-SPO
Anderson Do Bomfim Gonzaga Assistente em Administracao CRS-SPO
Andrea de Andrade Administradora CRS-SPO
Andreia Aparecida Catadori Rodrigues Castilho Pedagoga CTP-SPO
Andres Veiras Candal Assistente em Administracao CRS-SPO
Antonio Goncalves Pedroso Diretor Adjunto e Pedagogo DAE-SPO
Carmen Monteiro Fernandes Pedagoga CTP-SPO
Daiane Michele Silva Assistente Social DSP-SPO
Daniel Silva dos Santos Diretor Adjunto e Psicélogo DSP-SPO
Edmundo Fernandes Souza Filho Psicélogo DSP-SPO
Elissa Fontes Soares Lopes Pedagoga CTP-SPO
Elizabeth Gouveia da Silva Vanni Coordenadora e Pedagoga CTP-SPO
Fernanda Maurer Balthazar Psicéloga DSP-SPO
Gabriela Ramos Gallicchio Coord. e Auxiliar em Administracao CRS-SPO
Herivelton Martinelli dos Santos Assistente Social DSP-SPO
Josilania Alves Fernandes Assistente em Administracao CRS-SPO
Kelly Aparecida Duarte Torquato Assistente em Administracao CTP-SPO
Leni Helen Vieri Piacezzi Pedagoga DSP-SPO
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Lilian Martins de Lima Técnica em Assuntos Educacionais DSP-SPO
Maria Conceicao Borges Dantas Assistente Social DSP-SPO
Maria De Lourdes Rodrigues Da Silva Katayama | Assistente em Administracao CAE-SPO
Mario Luiz Gusson Martins Coor'd(?nadONr e Assistente em CAE-SPO
Administracao
Nathane Rocha Araujo Tradutora Intérp. de Linguagem Sinais | DSP-SPO
Priscilla Antunes Ferreira Soares Psicéloga DSP-SPO
Rafael Lopes Soares Auxiliar em Administracao CRS-SPO
Raissa de Oliveira Chappaz Pedagoga DSP-SPO
Renata de Freitas Conceicao Assistente em Administracao DSP-SPO
Rosana Oliveira Da Silva Assistente em Administracao DAE-SPO
Rubens Cieri Junior Técnico em Assuntos Educacionais DAE-SPO
Sheilla Aparecida Saker Assistente em Administracao STH-SPO
Tathiane Cecilia Enéas de Arruda Pedagoga DAE-SPO
Tatiane Guimaraes de Oliveira Ribeiro Técnica em Assuntos Educacionais DSP-SPO
Thais Surian Pedagoga DSP-SPO
Viviane Viola Augusto Técnica em Assuntos Educacionais DSP-SPO
Wilson de Campos Filho Assistente em Administracao STH-SPO

*CAE - Coordenadoria de Apoio ao Estudante; *CRS — Secretaria dos Cursos Superiores; *CTP — Coordenadoria
Técnico Pedagdgica; *DAE — Diretoria Adjunta Educacional; *DSP — Diretoria Socio Pedagégica; *STH — Subarea de

Turismo e Hospitalidade
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A Biblioteca Francisco Montojos do Instituto Federal de Sao Paulo-IFSP-Campus Sao Paulo

€ uma homenagem ao engenheiro civil Francisco Belmonte Montojos, que nasceu em Porto
Alegre (RS), em 29 de novembro de 1900 e foi um grande colaborador do ensino industrial no

Brasil, durante o governo de Getulio Vargas.

A Biblioteca Francisco Montojos tem por finalidade oferecer suporte informacional aos
programas de ensino, pesquisa e extensao e destina-se, primordialmente, a alunos regularmente
matriculados em todos os niveis de ensino do Instituto, professores, servidores técnico

administrativos e a comunidade em geral para consultas in loco.

16.1. Servigcos

e Terminais de consulta: computadores para o acesso a base de dados do acervo,

possibilitando a localizacdo das obras.

* Empréstimo domiciliar e local: no empréstimo domiciliar, o usudrio podera retirar da
Biblioteca as obras de seu interesse, mediante a apresentac¢do do cracha ou qualquer documento
com foto. O empréstimo local compreende a utilizacdo do material dentro do IFSP-SPO. O

material devera ser devolvido no mesmo dia.

* Reserva de livros, periddicos: o usudrio podera reservar a obra de seu interesse, desde
gue ela ndo esteja em seu poder. A reserva ficard disponivel por 48 horas Uteis, a partir da data

de chegada do material a biblioteca.

e Elaboracdo de Fichas catalograficas: orientacdo para alunos e professores na elaboracao

de fichas catalograficas em Trabalhos de Conclus3do de Curso.

16.2. Acervo

Todo o acervo bibliografico da Biblioteca Francisco Montojos esta catalogado e disponivel

na biblioteca através do endereco eletrbnico: http://pergamum.biblioteca.ifsp.edu.br/ .

E constituido pelos planos de ensino dos cursos oferecidos no campus. A biblioteca possui

em seu acervo livros, revistas, monografias e obras de referéncias.

O acervo segue Politica de Desenvolvimento de Colegdes, instituida pela Portaria n? 967,
de 09 de marco de 2015, que tem como objetivo deixar clara a filosofia norteadora das atividades
das bibliotecas do IFSP no que diz respeito as suas cole¢des, e de tornar publico o relacionamento

de tais cole¢cdes com os objetivos da instituicao.
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Além do acervo fisico, a biblioteca disponibiliza acesso ao Portal de Periddicos, da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), que relne e disponibiliza
a instituicdes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgao cientifica internacional. Ele
conta com um acervo de mais de 37 mil titulos com texto completo, 130 bases referenciais, 12
bases dedicadas exclusivamente a patentes, além de livros, enciclopédias e obras de referéncia,

normas técnicas, estatisticas e conteudo audiovisual.

A biblioteca disponibiliza também acesso as normas da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) e da Associagdo Mercosul de Normalizagdo (AMN) através da Target e disponivel
no sistema de busca do Pergamum. Nessa colegao é possivel atestar a padronizagao de diversos
produtos e processos que permeiam tanto as agdes quanto as pesquisas desenvolvidas no ambito

técnico e tecnoldgico do IFSP.

Por fim, a Biblioteca disponibiliza também aos usudrios, através do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP), acesso a Biblioteca Virtual da Editora Pearson. A biblioteca Virtual
da Pearson possui em seu acervo milhares de titulos digitais, que abordam mais de 40 areas do
conhecimento, tais como: administracdo, marketing, economia, direito, educacao, filosofia,
engenharia, computagao, medicina, psicologia, entre outras. Possui acesso a mais de 20 editoras
parceiras: Pearson, Manole, Contexto, Intersaberes, Papirus, Casa do psicologo, Atica, Scipione,
Cia das Letras, Educs, Rideel, Jaypee, Brothers, Aleph, Lexikon, Callis, Summus, Interciéncia,

Vozes, Autentica, Freitas Bastos e Oficina de Textoi.

16.3. Equipe

Atualmente, a equipe que trabalha na biblioteca é formada pelos servidores abaixo

listados:

e Luciana Rosa - Bibliotecaria - CRB-8/8868 — Coordenadora da Biblioteca
e Seanio Sales Avelino — Bibliotecario — CRB-8/9260

e AlexS. Rodrigues — CRB-8/8966

e Natanael B. Amaro — Bibliotecario — CRB-8/7477

e Rebeca L. Rodrigues - Bibliotecaria — CRB-8/7452

e Sérgio Brenicci — Assistente em administragao

e Karin B. de Oliveira — Auxiliar de biblioteca

e Paulal. da Silva — Auxiliar de biblioteca

e Ricardo A. Pedro Junior — Auxiliar de biblioteca
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16.4. Regulamento de Uso

A biblioteca segue as diretrizes estabelecidas pelo Regulamento de uso das bibliotecas do

IFSP, instituido pela Portaria n. 1279 de 20 de abril de 2016.

17. INFRAESTRUTURA

O campus S3o Paulo tem uma drea total de 57.448 m?e uma area construida de 34.883
m2. Ao todo sdo 59 salas de aula, quatro auditérios, cinco salas de projecdo, 21 laboratérios de
informatica integrados com rede de internet, 7 salas de desenho, 10 Laboratérios de Fisica,
Quimica e Biologia e outros laboratodrios, 1 pista de atletismo, quadras poliesportivas, ginasio
coberto e campo de futebol.

Ha no campus servicos médicos, odontoldgico, refeitdrio estudantil, lanchonete,

maquinas de autosservigo, reprografia e biblioteca.

17.1. Infraestrutura Fisica

Quadro 10 - Infraestrutura Fisica

Quantidade )
Local Area (m?)
Atual
Auditdrio 4 180, 100 e 60 m?
Biblioteca 1 544m?
Laboratérios de Informatica 21 Cerca de 49m?
Salas de aula 59 Cerca de 49m?
Salas de Coordenacgao 7 Cerca de 49m?
Salas de Docentes 14 Cerca de 49m?

17.2. Acessibilidade

O IFSP — Campus Sao Paulo tem-se adequado cada vez mais as condi¢des de acesso para
as pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida, procurando atender as condigGes previstas
pelo Decreto n2 5.296/2004. O Campus ja conta com algumas adequagdes, tais como rampas de
acesso ao piso superior e sanitarios exclusivos para deficientes. Melhorias como a implantagao
de elevadores, piso tatil e maiores condi¢des de acessibilidade estao previstas no Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI).
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17.3. Laboratorios de Informatica

O IFSP (Campus S3do Paulo) dispGe de salas de informatica de apoio para os alunos, com
acesso a internet e com auxilio de monitores. Para as aulas que envolvam uso de computadores,
o Campus dispde de vinte e um Laboratdrios de Informatica integrados em rede e acesso a
internet. Em cada laboratério de informatica utilizado, existem, em geral, 21
microcomputadores. Além disso, ao todo, os laboratérios de informdatica dispéem de 10
projetores Epson S5 e 2 retroprojetores Grafitec 4001. HA um total de 336 computadores, 3
Projetores que sao utilizados exclusivamente nos laboratdrios de informatica e 29 Lousas digitais

distribuidas entre as areas do Campus que podem ser utilizadas em laboratdrios e salas de aulas.

O curso superior de Tecnologia em Gestao de Turismo do campus Sao Paulo possui dois
laboratérios de informatica exclusivos para atender ao curso. O Laboratério de Turismo esta
localizado na sala 307 e conta com a colaboragao do Programa de Bolsas Discentes do IFSP na
modalidade ensino com o intuito de ficar aberto nos periodos matutino, vespertino e noturno.
Cabe ressaltar que tal laboratdrio pode ser utilizado pelos discentes em suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdao, o que estimula sua permanéncia fora do periodo de aulas e

possibilita a inclusao digital.

Os equipamentos do laboratoério estao listados no quadro a seguir, tendo sido instalados
softwares especificos da area de Hotelaria, Alimentos e Bebidas e Metodologia Cientifica, para
uso dos alunos ao longo das disciplinas do curso. Prospecta-se a instalagdo de softwares da area
de Agenciamento de Viagens, conforme processo licitatdrio a ser realizado ao longo do ano letivo

de 2019.

Quadro 11 — Laboratério 1

Equipamento Quantidade
Computador 44
Scanner 1
Projetor de 1
Multimidia
Tela de Projecao 1
Ar Condicionado 1
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O Laboratodrio de Pesquisa, localizado na sala 330a, atende aos professores que lecionam

em turmas menores. Possui uma mesa de reunides central que pode ser utilizada para leitura e

discussao de textos e frequentemente utilizado para reunides pedagdgicas semanais da Subarea

de Turismo e Hospitalidade. Os equipamentos desse laboratério sao indicados no quadro a

seguir:

Quadro 12 — Laboratério 2

Equipamento Quantidade
Computador 17
Projetor Multimidia 1
Tela de Projecao 1
Aparelho de Som 1

17.4. Laboratdrios Especificos

O laboratdrio de Alimentos e Bebidas fica na sala 334 e possui equipamentos de cozinha

e uma pia devidamente instalada, para se realizar pequenos eventos e estrutura para as aulas

praticas de Alimentos e Bebidas (AEBX6) e para apresentagdo de seminarios que envolvam

pequenas degustagbes (Histdria e Turismo, Turismo e Cultura, etc.).

Quadro 13 — Laboratério de Alimentos e Bebidas

Equipamento Qtde Equipamento Qtde
Geladeira Industrial 4 portas 1 Computador com monitor 1
Maquina de Gelo 1 Bancadas de inox 4
Forno Elétrico industrial 1 Bancada de madeira 1
Pia inox com duas cubas 1 Fogao industrial 6 bocas 1
Armario para guarda de utensilios 1 Micro-ondas 20 L 1

(liquidificadores, aparelho de jantar,

copos, talheres, travessas, jarras, Estante gradeada 2
etc.) Freezer Horizontal 1
Projetor Multimidia 1 Panelas diversas 12
Tela de Projecdo 1 Facas diversas 30
Televisdo 42" 1 Torneira com filtro acoplado 1
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17.5. Subarea de Turismo e Hospitalidade (STH)

A subarea de Turismo e Hospitalidade fica lotada na sala 305, local de trabalho do diretor
do Departamento de Informatica e Turismo (DIT), representante de Subdrea de Turismo e
Hospitalidade (STH), Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo, além

dos demais docentes da subarea.

A sala 305 possui mesas e cadeiras individuais para cada docente da subdrea, contando
com notebook, teclado, mouse e monitor. Da mesma forma, o diretor, a representante e o
coordenador, assim como os técnico-administrativos possuem estacao de trabalho individual
para atendimento ao publico externo. Todos os servidores possuem armarios individuais. Para
atendimento aos alunos, a sala dispde de 1 mesa redonda com 4 cadeiras. Para os atendimentos
gue necessitam de maior privacidade, utiliza-se uma sala anexa que possui uma mesa e 2
cadeiras. Como parte da infraestrutura, a sala 305 possui 3 impressoras laser, sendo uma
monocromatica e duas coloridas, 1 scanner de mesa, 1 frigobar, 2 telas de projecdo, 5 quadros
de avisos, 2 arquivos em ago, 3 ramais de telefone com acesso externo, além de 3 aparelhos de

ar condicionado.

Além dos 2 laboratérios de informatica (sala 330A e sala 307) e do laboratério de
alimentos e bebidas (sala 334), a subdrea possui salas de aula de uso exclusivo (sala 330, sala
332, sala 332A), apresentando manutengdo periddica, conforto, disponibilidade de recursos de

tecnologias da informagao e comunicagdao adequados as atividades a serem desenvolvidas

A sala 330 possui 40 cadeiras de alunos, 1 mesa de professor com cadeira, 1 ventilador, 1
ar condicionado 1 computador desktop com acesso a internet, monitor, mouse e teclado, 1

projetor multimidia, 1 tela de projegao e 1 lousa.

A sala 332 possui 40 cadeiras de alunos, 1 mesa de professor com cadeira, 1 ventilador, 1
computador desktop com acesso a internet, monitor, mouse e teclado, 1 projetor multimidia, 1

tela de projecao, 1 lousa e 1 televisdo LED de 75 Polegadas.

A sala 332A possui 40 cadeiras de alunos, 1 mesa de professor com cadeira, 1 ventilador,
1 ar condicionado, 1 computador desktop com acesso a internet, monitor, mouse e teclado, 1

projetor multimidia, 1 tela de projegao, 1 lousa e 1 televisdo LED de 43 Polegadas
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12 Semestre

P CAMPUS
BBl INSTITUTO FEDERAL
BB W DEEDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA S30 Paulo
BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Fundamentos do Turismo 1
Semestre: 1 Cdédigo: FT1X1
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 57
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P(x)

(x)SIM ()NAO Qual(is)
e Viagem técnica organizada pelos professores para reconhecimento e
compreensdo do produto turistico.

® Inventario da oferta turistica original de uma localidade

2 - EMENTA:

Descricdo das principais dreas de atuacdo do profissional em turismo. Conceituacdo e
contextualizacdo do conceito de Hospitalidade, promocdo do entendimento do outro e da
alteridade. Reflexdo sobre o desenvolvimento da atividade turistica ao longo da histdria,
relacionando-a a configura¢cdo econ6mica das sociedades. Apresentacao dos principais conceitos e
definicdes em turismo. Descrigao dos elementos do mercado turistico. Analise das peculiaridades
do produto turistico. Caracterizacdo e avaliacdo da oferta turistica original (atrativos turisticos);
técnica ou complementar (equipamentos e servigos), infraestrutura. Realizacdo de inventario

turistico. Abordagem dos Direitos Humanos nas diversas areas do Turismo e Hospitalidade.

3 - OBIJETIVOS:
e Apresentar ao aluno as principais areas de atuacdo do profissional de turismo, estimulando
a reflexao sobre suas possibilidades de exercicio profissional.
e Fornecer aos alunos subsidios para o entendimento da atividade e do setor turistico,
possibilitando-lhe compreender os conceitos essenciais da atividade, sua evolucdo e

configuracdo atual do mercado turistico, com énfase na oferta turistica.
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Discutir a expansao do turismo como fato social marcante nas sociedades industriais
modernas. O papel do turismo para a promogao dos direitos humanos.

Caracterizar os principais elementos da oferta turistica, destacando a complementaridade
entre eles para composi¢ao do produto turistico.

Apresentar aos alunos metodologias de inventario e avaliagdo da oferta turistica.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

6.

Areas de atuacdo do profissional em turismo: agéncias e operadoras, hotelaria, recreacio,
eventos, guiamento, pesquisa e planejamento, locadoras de automdveis, atrativos e
equipamentos de lazer, docéncia.

Hospitalidade: o ritual da dadiva; hospitalidade doméstica, publica e comercial; a
hospitalidade como campo de estudo; relagdes entre hospitalidade e turismo. O
entendimento das necessidades do outro nas relagGes de encontro (Turistas / caigaras,
indigenas, comunidades quilombolas).

Evolugdo das viagens e do turismo: diferengas entre deslocamento, viagens e turismo; a
Revolucdo Industrial e o desenvolvimento do Turismo; fatores de estimulo ao turismo pds
Segunda Guerra Mundial; o surgimento do Turismo de Massa; preocupacoes
contemporaneas em Turismo: 0 acesso ao lazer e as viagens, sustentabilidade.

Conceitos e definigdes em Turismo: epistemologia do turismo: historico das definigdes.
Elementos comuns a todas as definigdes. Importancia de um marco logico para a atividade
turistica. Definigado de turismo pela OMT. Conceitos para medigdo do turismo: viajante,
visitante, turista, excursionista, veranista. Turismo emissivo, receptivo, domeéstico,
internacional, interno e nacional. O papel do turismo e da hospitalidade para promover os
direitos humanos.

Mercado turistico: conceito de mercado turistico; produto turistico; particularidades e
complexidades do produto turistico.

Oferta turistica.

6.1 Atrativos (Oferta original ou diferencial): conceituagdo; formas de classificar a oferta original;

recursos e atrativos; tipologia de atrativos; avaliagdao de atrativos. Inventdrio de atrativos
turisticos. Promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida em atrativos turisticos.

6.2 Equipamentos e servicos (Oferta técnica ou agregada): conceituacdo; meios de hospedagem

— classificagdo, critérios para avaliagao, vocabulario técnico; agenciamento — classificagao,
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critérios para avaliagao, vocabuldrio técnico; estabelecimentos de alimentagao; servigos e
espacos para eventos; equipamentos de lazer e entretenimento; comércio turistico.
Inventdrio de equipamentos e servigos turisticos. Promog¢ao da acessibilidade das pessoas
portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida em equipamentos e servigos
turisticos.

6.3 Infraestrutura: a importancia da infraestrutura e dos servigos basicos; caracterizagdo;
Infraestrutura turistica; Inventario de elementos da infraestrutura.

7. Promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida no equipamento turistico.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

COOPER, Chris. Turismo: principios e praticas. Porto Alegre: Bookman, 2001. 784 p. ISBN
9788573078435.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison J (Org). Em busca da hospitalidade: perspectivas para um
mundo globalizado. Barueri, SP: Manole, 2004. ISBN 9788520415061

LICKORISH, Leonard J.; JENKINS, Carson L. Introdugao ao turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 317
p. ISBN 9788535206883.

PERIODICO: Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro ISSN: 1677-6976.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 8. ed. S3o Paulo: SENAC S3o Paulo, 2003. 523 p.
ISBN 9788573590319.

GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent; MCINTOSH, Robert W. Turismo: principios, praticas e
filosofias. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002. 478 p. ISBN 9788573079371

IGNARRA, Luiz Renato. Fundamentos do turismo. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Thomson, 2003. xi,
205 p. ISBN 9788522103331.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestao. 6. ed. Sdo Paulo: Futura, 2002. 381 p. ISBN
9788586082825.

SANCHO PEREZ, Amparo. ORGANIZACAO MUNDIAL DO TURISMO. Introdugdo ao turismo. S3o Paulo:
Roca, 2001. 371 p. ISBN 8572413413.
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CAMPUS
®
BB  INSTITUTO FEDERAL
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Gestdao de Empresas de Turismo 1
Semestre: 1 Cddigo: GE1X1
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 57
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

TO P() T/P(x) (x)SIM ()NAO Quall(is)

® \Viagem técnica organizada pelos professores para reconhecimento e

compreensdo do produto turistico.

2 - EMENTA:

Conceituagdo de Empresa e entidade administrativa. Apresentagdo das caracteristicas das Escolas
de Administracdo e dos Processos de Administracdo. Discussao sobre as funcdes do administrador e
suas atribuicdes no ambiente organizacional. Andlise das tendéncias da Administragdo no século 21,

com destaque para os padrdes normativos gerais (ABNT e 1SO).

3 - OBJETIVOS:

Apresentar ao aluno conhecimentos sobre a teoria da administracdo e sobre todo o processo de

gestdo organizacional, com foco em empresas de turismo e hospitalidade.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Fatores de produgdo (trabalho e capital); commodity

2. Conceito de empresa e entidade (fatores de producdo; micro e pequenas empresas;
corporate; destino dos lucros nas empresas e dos superavits nas entidades).

3. Escolas de administragdo (empirica, do comportamento humano, do sistema social, da teoria
das decisbes)

4. Processo de administragao - Planejamento (tipos de planejamento; metas do planejamento;
projetos)

5. Processo de administragdo - Organizagdo (estrutura de organiza¢do formal e informal;

organogramas; fluxogramas)
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6. Processo de administragdo - Dire¢do (emissdo de ordens; motivagdo e comunicagao;
coordenacdo, lideranga)

7. Processo de administracdo - Controle (caracteristica do controle; tipos de padrdes)

8. Qualidade total nas empresas de servigo

9. 1SO 14000 e 14001 (Gestdao ambiental)

10. Terceiro Setor

11. Estudos de casos

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administragdo: principios e
tendéncias. 2. ed. rev. atual. S3o Paulo: Saraiva, 2008. 544 p. ISBN 9788502072442.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos de administragdo: conceitos essenciais e aplicagdes. 4. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2004. 396 p. ISBN 9788587918871

SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 143 p. ISBN 8535223525

PERIODICO: Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro ISSN: 1677-6976.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao nos novos tempos: os novos horizontes em administragao.
3. ed. Barueri, SP: Manole, 2014. ISBN 9788520437063.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdug¢do a teoria geral da administragdo. 9. ed. Barueri, SP: Manole,
2015. ISBN 9788520436691.

DINIZ, André Luiz Moreno (Org). Estratégias de gestdo e organizacdao empresarial. Sdo Paulo:
Pearson, 2014. ISBN 9788543004983.

MORAES, Anna Maris Pereira de. Introdugao a administragao. 3. ed. S3o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2004. 290 p. ISBN 8587918923.

SILVA, Adelphino Teixeira da. Administragao basica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 267 p. ISBN
9788522447251.
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onnm CAMPUS
B@HE  INSTITUTO FEDERAL
N DE EDUCACGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Séo Paulo
BB SioPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Histdria da Ciéncia e da Tecnologia
Semestre: 1 Cddigo: HTCX1
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica N
T(x)P() T/P() ()SIM (x)NAO Qual(is)
2 - EMENTA:

Apresentagao de conceitos cientificos e suas aplicagdes tecnoldgicas ao longo da histéria, analisadas
sobre o enfoque da Educagao, da Ciéncia e da Tecnologia e suas relagdes com o desenvolvimento
economico-social. Reflexdo sobre a Ciéncia e a Tecnologia na sociedade e suas repercussées no
mundo do trabalho, nos padrdes de consumo e no comportamento dos individuo, abordando os

direitos humanos e a ética nas pesquisas cientificas.

3 - OBJETIVOS:

e Conhecer e considerar o processo histdrico vinculado ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia com vistas a se apropriar de um saber articulado que facilite a reflexao-agao
autdbnoma, critica e criativa comprometida com o amplo exercicio da cidadania, em
consonancia com avangos da tecnologia em todas as suas dimensdes.

e Refletir sobre os impactos da ciéncia e da tecnologia nas varias etapas da histéria da
civilizacao.

e Analisar a Ciéncia e a Tecnologia no ambito do desenvolvimento econémico-social atual.

e Analisar as diferentes estratégias possiveis para a inser¢ao da Histéria da Ciéncia e da
Tecnologia na profissionalizacao e sua relevancia social.

e Conhecer os processos de producao da existéncia humana e suas relacdes com o trabalho, a

ciéncia e a tecnologia.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. A histéria do universo, a histdria da vida e a histdria do ser humano, da inteligéncia e da

consciéncia.
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2. Relag0es entre ciéncia e tecnologia.

3. Os papéis das revolugdes cientificas: um breve histérico da Histéria da Ciéncia ao longo dos
tempos; Perspectivas para o futuro da Ciéncia e da Tecnologia.

4. O senso comum e o saber sistematizado: A transformagao do conceito de ciéncia ao longo da
histdria; As relagdes entre ciéncia, tecnologia e desenvolvimento social.

5. O debate sobre a neutralidade da ciéncia. O lugar da Ciéncia e da Técnica nas sociedades
capitalistas modernas e suas repercussdes no mundo do trabalho, nos padrdes de consumo e
no comportamento dos individuos. Os direitos humanos e a ética nas pesquisas cientificas.

6. A produgdo imaterial e o desenvolvimento das novas tecnologias.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ALFONSO-GOLDFARB, Ana Maria. O que é histdria da ciéncia. S3o Paulo: Brasiliense, 1994. 93 p.
(Primeiros passos; 286). ISBN 9788511012869.

ANDERY, Maria Amalia et al. Para compreender a ciéncia: uma perspectiva histérica. 14 ed. Rio de
Janeiro: Garamond Universitdria, 2006. 436 p. ISBN 8586435988

CHASSOT, Attico Inacio. A ciéncia através dos tempos. S3o Paulo: Editora Moderna, 1994. 191 p.
(Colecdo Polémica). ISBN 8516010953.

PERIODICO: Ciéncia da Informagdo. Brasilia ISSN: 1518-8353. Disponivel em:
<http://www.scielo.br/revistas/ci/iaboutj.htm>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ALVES, Rubem. Filosofia da ciéncia: introdugdo ao jogo e suas regras. 13. ed. Sao Paulo: Loyola, 2008.
223 p. (Leituras filosdficas; 8). ISBN 9788515019694.

BERNSTEIN, Peter L. A histéria do mercado de capitais: o impacto da ciéncia e da tecnologia nos
investimentos. Rio de Janeiro: Elsevier, c2008. 298 p. ISBN 9788535227505.

DAGNINO, Renato Peixoto. Neutralidade da ciéncia e determinismo tecnoldgico: um debate sobre
a tecnociéncia. Campinas: Unicamp, 2008. 279 p. ISBN 9788526807891.

HOBSBAWM, Eric J. A Era dos extremos: o breve século XX. 2. ed. Sdo Paulo: Companhia das Letras,
1995. 598 p. ISBN 9788571644687.

POPPER, Karl Raimund Sir. A légica da pesquisa cientifica. 17. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 2010. 567 p.
ISBN 9788531602368.
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onm CAMPUS
BBl INSTITUTO FEDERAL

BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
Bl s3o0Paulo

1- IDENTIFICACAO

CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo

Componente Curricular: Histdria e Turismo

Semestre: 1 Cdédigo: HITX1
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica
T(x) P() T/P()

()SIM (x)NAO Qual(is)

2 - EMENTA:

Contextualizagdo do Turismo como fenbmeno historicamente localizado, parte integrante de um

momento da cultura ocidental. Analise da expansao do turismo no contexto das sociedades urbano-

industriais: do grand tour elitista ao tempo livre do trabalhador moderno. Reflexao sobre

percepcdes do tempo e o surgimento do lazer urbano, do turismo cultural e dos lugares planejados

para o turismo. Apresentagao do histdrico e da evolugao do turismo no Brasil. Herangas étnico-

raciais/culturais (afro-descendentes e indigenas) e a formagdo do patrimdnio turistico nacional.

3 - OBJETIVOS:

Analisar o advento do turismo como fenémeno social, decorrente das formacdes sociais
capitalistas engendradas a partir da decadéncia do feudalismo no Ocidente até o momento
atual marcado pela globalizagdao econdmica e mundializagdo da cultura.

Situar o turismo historicamente como expressao do modo de vida urbano nas sociedades
capitalistas.

Entender as relagdes de produgdo desenvolvidas apds a Revolugdo Industrial que
determinaram a expansao do lazer e do turismo e o surgimento do turismo de massas
Conhecer as origens do turismo com o estudo das épocas revoluciondrias na Europa (séculos
18 e 19), dos movimentos romanticos e das utopias.

Estudar a origem do turismo brasileiro em relagao ao passado colonial e as herangas étnicas

posteriores resultantes da imigragdo forgada e eletiva.
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e Conhecer o legado histdérico dos grupos formadores da nacionalidade brasileira que
compdem o patrimonio turistico do pais, promovendo um pensamento multicultural e

pluriétnico.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Aépocadasrevolugbes europeias e o surgimento das sociedades burguesas (do mecanicismo
feudal a nocdo de simbolos, inconsciente e romantismo).

2. O modo de produgdo capitalista, a estrutura de classes e os usos do tempo gerando o lazer

3. Surgimento dos Estados-nagdes e o nacionalismo: a construgao das identidades nacionais e
dos acervos historicos em museus.

4. A cultura de massas e a expansao do turismo no pés-segunda guerra mundial.

5. A mundializagao da cultura e a globalizagdo econdmica criando a nogao de patriménio
mundial da humanidade.

6. A histéria do turismo no Brasil por meio do patrim6nio remanescente das diversas etnias
formadoras da nagao: importancia do turismo cultural como atratividade e resisténcia a

globalizacdo. Herangas étnico-raciais/culturais (afro-descendentes e indigenas).

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PINSKY, Jaime. Turismo e patriménio cultural. 3. ed., rev. e ampl. Sdo
Paulo: Contexto, 2003. 130 p. (Colegdo Turismo contexto). ISBN 9788572441711.

MATTOS, Regiane Augusto de. Historia e cultura afro-brasileira. Sdo Paulo: Contexto, 2007. ISBN
9788572443715.

PIRES, Mario Jorge. Raizes do turismo no Brasil: hospedes, hospedeiros e viajantes no Século XIX. 2.
ed. Sao Paulo: Manole, 2002. 236 p. ISBN 9788520411889.

PERIODICO: RBH. Revista Brasileira de Histéria, S3o0 Paulo ISSN 1806-9347. Disponivel em:
<http://www.anpuh.org/revistabrasileira/public>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

AMARO, Sarita. Racismo, igualdade racial e politicas de a¢des afirmativas no Brasil. EdiPUC-RS,
2015. ISBN 9788539707331.

CAMARGO, Haroldo Leitdo. Fundamentos Multidisciplinares do Turismo: Histéria. In: TRIGO, Luiz
Gonzaga Godoi (Org.). Turismo, como aprender, como ensinar: 3. ed. S3o Paulo: SENAC 2003. 320
p. ISBN 9788573591842.

FERNANDEZ, Leandro Rodrigues Gonzalez. Hospitalidade a portuguesa. Curitiba: Primas, 2017. 358
p. ISBN 9788555079238.
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HOBSBAWM, Eric J. (Org.). A invengao das tradigGes. 4. ed. Rio de Janeiro: Paz e terra, 2006. 316 p.
(Colecao Pensamento critico). ISBN 9788521901887.

REJOWSKI, Mirian (Org.). Turismo no percurso do tempo. Sdo Paulo: Aleph, 2002. 157 p. ISBN
8585887710.

CAMPUS
® .
BB  INSTITUTO FEDERAL Sdo Paulo
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Lingua Portuguesa
Semestre: 1 Cddigo: LIPX1
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica ~ .
SIM (x)NAO Qual(is
T(x) p() () | )SIM X (i

2 - EMENTA:

Desenvolvimento das habilidades de identificar, ler, analisar e produzir textos relacionados ao
ambiente académico e profissional. Introdugao ao discurso cientifico e a algumas normas da ABNT
qguanto a elaboragdo do texto escrito. Revisao de aspectos linguisticos, notadamente aqueles cujo

uso ndo corresponda a norma culta.

3 - OBJETIVOS:

e Possibilitar aos alunos diferenciar varios géneros textuais presentes em sua vida académica
e profissional e contribuir para que selecionem os elementos de coesdo e de coeréncia mais
adequados a cada género.

e Contribuir para que o aluno selecione a norma linguistica adequada para as suas produgdes
textuais, orais e escritas, tanto na vida académica como na profissional.

e Fornecer subsidios que facilitem a leitura, compreensao e andlise de textos especializados.

e Iniciar o educando no universo linguistico académico, especialmente nas marcas do discurso

cientifico e nas normas da ABNT.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceito de lingua, linguagem, texto e géneros textuais.
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2. Variagao linguistica.

3. Textos descritivos de natureza técnico-académica: descricdo de objeto, curriculo, resumo
indicativo e informativo.

4. Textos dissertativos de natureza cientifica: caracteristicas do discurso cientifico; normas de
apresentacao, de citacdo direta e indireta, de referéncias bibliograficas.

5. Textos argumentativos: pedido, reclamacdo, memorando, carta comercial.

6. Textos narrativos de natureza técnica: descrigdo de processo, diferengas entre o relatério de
visita, de viagem, de atividades.

7. Exposigdo oral.

8. Revisdo de aspectos linguisticos cujo uso ndo corresponde a norma culta.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CUNHA, Celso; CINTRA, Luis F. Lindley. Nova gramatica do portugués contemporaneo. 5. ed. Rio de
Janeiro: Lexikon, 2011. 762 p. ISBN 9788586368486.

FIORIN, Jose Luiz; SAVIOLI, Francisco Platao. Licdes de texto: leitura e redagdo. 5. ed. Sdo Paulo:
Atica, 2006. 432 p. ISBN 9788508105946.

GARCIA, Othon M. Comunicagdao em prosa moderna: aprenda a escrever, aprendendo a pensar. 27.
ed. atual. Rio de Janeiro: Fundagdo Getulio Vargas, 2010. 548 p. ISBN 9788522508310

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BAHIA, Juarez. Introdugao a comunicagcdao empresarial. Rio de Janeiro: Mauad, 1995. 67 p. ISBN
9788585756062.

FIORIN, José Luiz; SAVIOLI, Francisco Platdo. Para entender o texto: leitura e redacdo. Sao Paulo:
Atica, 2007. ISBN 9788508108664.

MEDEIRQS, Jodo Bosco. Redagao cientifica: a pratica de fichamentos, resumos, resenhas. 11. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2009. 321 p. ISBN 9788522453399.

SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. atual. Sdo Paulo:
Cortez, 2007. 304 p. ISBN 9788524913112.

VEAL, Anthony James. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. Sao Paulo: Aleph, 2011. 542 p.
ISBN 9788576571070.
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CAMPUS
®
MM INSTITUTO FEDERAL
N pE EDUCACGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
BB SioPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Organizagao de Eventos 1
Semestre: 1 Cdédigo: OE1X1
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica
T() P() T/P(x)

(x)SIM ()NAO Quall(is)

® Organizagdo de atividades recreativas para comunidade do entorno do IFSP

2 - EMENTA:

Introducdo ao segmento de Eventos, histérico e evolucdo. Formacdo de referencial tedrico

contendo conceitos, classificacdes e tipologia de Eventos. Apresentacao de elementos relativos a

dimensao e a dinamica da area de Eventos: os principais eventos no Brasil e no mundo, as empresas

do setor, os tipos de servico prestados e suas peculiaridades econémicas, sociais e mercadolégicas.

3 - OBJETIVOS:

Caracterizar tipos e modalidades especificas de Eventos, conhecendo suas peculiaridades.
Apresentar a relacdo existente entre Turismo e Eventos, destacando seus impactos.
Compreender a dimensdo do setor de Eventos em termos mundiais, nacionais e locais.
Conhecer a dinamica mercadoldgica do setor de Eventos: Relagdo Oferta X Demanda.

Planejar e executar Projeto de Mini-Evento Tematico.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.
2.

Conceituagdo de Eventos: contextualizagao filosdéfica e histdrica.

Classificagao e Tipologia em Eventos.

Eventos e Turismo: Turismo de Eventos X Turismo de Negdcios; Impactos Econémicos e
Socioculturais do Setor.

Dimensdo do Setor de Eventos: Principais Acontecimentos Programados em Nivel Mundial,
Nacional e Local.

Dindmica do Setor de Eventos — Oferta: Espacos de Eventos: Centros de Exposicdes, Hotéis,

Pragas Esportivas, Adaptados/Alternativos. Equipamentos e Servigos do Setor de Eventos.
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Empresas Organizadoras e Promotoras de Eventos. Cadeia Produtiva do Setor de Eventos:
Fornecedores, Intermediarios. O Papel do Poder Publico na Gestao de Eventos. O Papel das
Comunidades Receptoras no Setor de Eventos.

6. Dinamica do Setor de Eventos — Demanda: Caracterizagdo por Modalidade de Evento;
Clientes Externos, Mistos e Internos.

7. Perfil do Profissional de Eventos

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo. 2.
ed. ampl. e atual. S3o Paulo: Aleph, 2006. 379 p. ISBN 8585887753.

CZAJKOWSKI, Adriana. Eventos: uma estratégia baseada em experiéncias. Editora Intersaberes.
2017. ISBN 9788559723052.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizagao de eventos: teoria e pratica. S3o Paulo: Cengage Learning,
2003. 256 p. ISBN 9788522103019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2007. (Colecdo hotelaria).
ISBN 9788570614568.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizagao de eventos: manual para planejamento e execucao. 6. ed.
Sao Paulo: Summus, 1997. 166 p. ISBN 9788532306029.

MATIAS, Marlene. Organizagao de eventos procedimentos e técnicas. 6. ed. Barueri, SP: Manole,
2013. ISBN 9788520430231.

NAKANE, Andréa Miranda (Org.). Gestdo e organizacio de eventos. Pearson, 2017. ISBN
9788543024134,

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2004. 90 p. (Cole¢do ABC do Turismo). ISBN
9788585887735.
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CAMPUS
onn
B@HE  INSTITUTO FEDERAL Sdo Paulo
BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BB SioPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Técnicas de Recreagao
Semestre:1 Cdédigo: RECX1
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica
T() P(x) T/P()

(x)SIM ()NAO Quall(is)

® Organizagdo de atividades recreativas para comunidade do entorno do IFSP

2 - EMENTA:

Introdugao a recreagao no contexto do lazer e do turismo. Apresentagao de técnicas especificas de

recreagado, aplicaveis as diversas modalidades de viagens e entretenimento. Avaliagdo critica sobre

a aplicabilidade mercadoldgica de tais técnicas, bem como sobre a importancia da recreagao no

ambito educacional, cultural, social, do lazer e do turismo.

3 - OBJETIVOS:

Apresentar a base conceitual dos aspectos inerentes a Recreagao, bem como sua correlagao
com os fenémenos do turismo e do lazer

Oferecer uma base técnica das principais ferramentas e atividades praticas de recreagao.
Compreender os jogos e as brincadeiras como parte integrante da cultura.

Explicitar os fatores que interferem e sao influenciados pela vivéncia recreativa.

Apresentar a realidade mercadoldgica da recreagdao no cenario nacional.

Desenvolver o espirito critico em relagdao a identificagao do perfil dos potenciais clientes,

bem como da adaptagao das experiéncias recreativas as suas peculiaridades.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.
2.

Conceituagdo: Visdes Sociolégica, Pedagdgica e Mercadolégica.

A Importancia da Recreagdo: A necessidade do tempo livre e da diversao; a necessidade do

aprendizado informal; recreagao como oportunidade econémica.

Onde se Aplica: espacos criados, espacos adaptados e a recreacdao no mundo virtual.

Fatores intervenientes a dinamica recreativa: fatores espaciais, temporais, comportamentais e

socioeconOmicos.
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5. Classificagdo de técnicas recreativas: grandes jogos; oficinas artisticas; rodas cantadas e gritos
de guerra; pintura de rosto e escultura em baldo; atividades indoor; game-shows; desafios e
charadas; jogos cooperativos; jogos para o estimulo das inteligéncias multiplas, jogos para o
estimulo das capacidades fisicas e habilidades motoras, jogos de matrizes africanas e indigenas;
jogos de tabuleiro; jogos tradicionais; ludicidade pedagodgica; ludicidade empresarial; técnicas
recreativas para guiamento turistico.

6. Mercado de Recreagao: OFERTA — Apresentagdo das principais empresas: servigos oferecidos;
equipamentos utilizados; portfdlio de experiéncias e projetos; tendéncias do setor.

7. Mercado de recreagao: DEMANDA — principais nichos consumidores: empresas, escolas, meios
de hospedagem (resorts, hotéis de lazer, acampamentos), buffets infantis, organizadores de
eventos, outros clientes.

8. Elaboragao de Projetos Recreativos — O processo de adequagdo da oferta a demanda:
identificagdo do publico-alvo e de suas necessidades; planejamento customizado de atividades;
apresentagdo da proposta; adequagdo da proposta; encaminhamentos para execugao.

9. Projetos recreativos como promotores da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia

ou com mobilidade reduzida.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARCELLINO, Nelson Carvalho (Org.). Lazer e recreagao: repertdrio de atividades de recreagdo e
lazer. 2. ed. Campinas: Papirus, 2009. 197 p. (Coleg¢do Fazer lazer). ISBN 9788530808204.

MARCELLINO, Nelson Carvalho; PINTO, Leila Mirtes Santos de Magalhaes; ZINGONI, Patricia. Como
fazer projetos de lazer: elaboragdo, execugdo e avaliagdo. Campinas, SP: Papirus, 2014. ISBN
9788544900192.

RODRIGUES, Luis Gustavo Clemente; MARTINS, Jodo Luiz. Recreagao: trabalho sério e divertido. 2.
ed. S3o Paulo: icone, c2005. 192 p. ISBN 9788527406680.

PERIODICO: LICERE. Revista do programa de Pés-Graduagdo interdisciplinar em estudos do Lazer.
Belo Horizonte. ISSN 1981-3171.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANTUNES, Celso. Jogos para a estimulagao das multiplas inteligéncias. 20. ed. Editora Vozes. 2014.
ISBN 9788532621115.

CAVALLARI, Vinicius Ricardo; ZACHARIAS, Vany. Trabalhando com recreagdo. 7. ed. S3o Paulo: icone,
2004. 145 p. ISBN 9788527406055.

CORREIA, Marcos Miranda. Trabalhando com jogos cooperativos: em busca de novos paradigmas
na educacdo fisica. 5.ed. Campinas, SP: Papirus, 2015. ISBN 9788544900451

79




Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

CUNHA, Débora Alfaia. Brincadeiras africanas para a educagao cultural. Castanhal, PA: Edigdao do
autor, 2016. Disponivel em:
<http://www.rioeduca.net/rioeduca/PROGRAMAS%20E%20A%C3%87%C3%95ES/E-
BOOK%20BRINCADEIRAS%20AFRICANAS%20PARA%20A%20EDUCA%C3%87%C3%830%20CULTUR
AL.pdf>. Acesso em: 04 mar. 2019.

IUBEL, Simone Cristina. Lazer, entretenimento e recreagdo. Curitiba: Intersaberes, 2014. ISBN
9788544301210.

LARIZZATTI, Marcos Fernando. Lazer e recreagdo para o turismo. Rio de Janeiro: Sprint, 2005. 223
p. ISBN 8573322279

LORO, Alexandre Paulo. Jogos e brincadeiras: pluralidades interventivas. Editora Intersaberes 232
ISBN 9788559727098.

MARCELLINO, Nelson Carvalho (Org). Lazer e recreagao: repertério de atividades por ambientes:
volume 1. Campinas, SP: Papirus, 2013. (Colegdo Fazer/Lazer). ISBN 9788530810795.

MARCELLINO, Nelson Carvalho. Repertéorio de atividades de recreacdao e lazer: para hotéis,
acampamentos, prefeituras, clubes e outros. Campinas: Papirus, 2003. 208 p. (Colecdo fazer lazer).
ISBN 8530806897.
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22 Semestre

onnm CAMPUS
BB  INSTITUTO FEDERAL
BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA S3o Paulo
BB SioPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Captac¢ao de Recursos em Turismo
Semestre: 2 Cdédigo:CAPX2
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P(X) (x )SIM ()NAO Qual(is)

® Elaboragdo de projeto de evento académico a realizar-se no 32 semestre

2 - EMENTA:

Analise das Leis de Incentivo a Cultura e Lei Rouanet como formas de captagdo de recursos para
eventos ou projetos culturais em destinos turisticos e o patrocinio a cultura; Apresentagdao das
fontes de financiamento social e privadas; Estas serao explanadas como captagao de recursos nas
formas de patrocinio, parceria e apoio; Reflexdo acerca da ocorréncia do mecenato, da filantropia,
bem como da acdo dos produtores culturais e ONGs. Avaliacdo da legislagdo existente sobre as
Parcerias publico-privadas (PPPs). Explanagdo de técnicas de negociagdo. Descrigdo das linhas de
concessao de crédito existentes para empresas turisticas e dos elementos essenciais a elaboragao
de projetos de desenvolvimento turistico (objetivos, justificativas, metodologia, prazos,
cronogramas, orgamentos) de forma a gerar propostas pertinentes e com reais chances de serem

contempladas.

3 - OBJETIVOS:

e Dotar o aluno de conhecimentos para atuar como um articulador de projetos, seja no ambito

da captacgdo de recursos publicos ou privados, ou na implementagdo de agGes/projetos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Estrutura e Organizagao do MTur;
2. Cooperagao Técnica e Financeira de Programas e Projetos.

3. O Plano Nacional de Turismo e suas metas.
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4. Instancias de Governanga Regionais (ONGs). Tipos de editais. Convénios e contratos de
repasse — celebragdo, execucdo e prestacdo de contas (metodologia multisetorial).

5. Proposta de Trabalho. Contrapartida. Plano de Trabalho. Fontes de Financiamento
(FUNGETUR, BNDES - Finame, PROGER Turismo Investimento, Cartdo BNDES, BNDES
Automatico, BNDES Finem, FCO — Turismo Regional, FNO — Turismo Sustentdvel, FNE —
PROATUR).

6. Lei de Incentivo a Cultura: Lei Rouanet; Captagdo de recursos na iniciativa privada (
patrocinio, parceria, apoio);

7. Parcerias publico-privadas (PPPs).

8. Técnicas de Negociagao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRASIL. Governo Federal. Ministério do Turismo. Guia FUNGETUR: Perguntas e Respostas. 12. ed.
Brasilia: Imprensa Oficial, 2018. 28 p. Disponivel em:
<http://www.regionalizacao.turismo.gov.br/images/pdf/Guia_FUNGETUR_MTur_Perguntas_Respo
stas_Versao_12.pdf>. Acesso em: 11 abr. 2018.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Eventos: como criar, estruturar e captar recursos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2006. 196 p. ISBN 9788522103461.

REIS, Ana Carla Fonseca. Marketing cultural e financiamento da cultura: teoria e pratica em um
estudo internacional comparado. Sao Paulo: Cengage Learning, 2003. 313 p. ISBN 9788522103058.

SEBRAE (Brasilia). Como obter financiamento? 2015. Disponivel em:
<http://www.bibliotecas.sebrae.com.br/chronus/ARQUIVOS_CHRONUS/bds/bds.nsf/c30a4bc89ae
4a6cebc8a9df7a2f0abe5/SFile/5868.pdf>. Acesso em: 11 abr. 2018.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARVALHAL, Eugénio do et al. Negociagao e administragao de conflitos. 4. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2014. 213 p. (Gerenciamento de projetos, FGV Management). ISBN 9788522515158.

FERRACCIU, Jo3o de Simoni Soderini. Marketing Promocional: a evolugdo da promogio de vendas —
6. ed. 2007. Pearson 208 ISBN 9788576051435.

NAKAGAWA, Marcelo. Plano de negécio: teoria geral. S3ao Paulo: Manole, 2011. ISBN
9788520431443.

RAMOS, leda Cristina Alves; de Moura, Paulo G. M.; Giehl, Pedro Roque; Gianezini, Miguelangelo;
dos Santos, Andréa; de Borba, Carolina dos Anjos; da Silveira, Luciana Concei¢cdo Lemos. Captagao
de recursos para projetos sociais. Editora Intersaberes ISBN 9788582125243.

ZEPPELINI, Marcio. Comunicagao: visibilidade e captagao de recursos para projetos sociais Sao
Paulo: Zeppelini, 2011. 204 p. ISBN 9788589109086.
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omm CAMPUS
BB  INSTITUTO FEDERAL
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Séo Paulo
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Fundamentos do Turismo 2
Semestre: 2 Cdédigo: FT2X2
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

TO P() T/P(x) (x)SIM ()NAO Quall(is)

® Viagem técnica organizada pelos professores

2 - EMENTA:

Estudo do comportamento da demanda turistica, abrangendo seus fatores motivadores e
determinantes. Apresentacdao de modelos explicativos do comportamento do turista. Analise e
correlagdao dos modelos apresentadores. Estudo da segmentagao de mercado em turismo e analise
dos principais segmentos contemporaneos. Apresentacdao do conceito de marketing e discussao
sobre sua aplicabilidade na gestdo da atividade turistica. Compreensdo da dinamica dos destinos
turisticos e reflexdao sobre sustentabilidade. Impactos da atividade turistica para a comunidade
autdctone — indigenas, caigaras, quilombolas. Introdugao a Gestdao Publica em Turismo. Estudo da
natureza sistémica da atividade turistica e apresentacdo dos principais modelos sistémicos.

Realizacdo de pesquisa de demanda turistica.

3 - OBIJETIVOS:

e Fornecer aos alunos subsidios para o entendimento da atividade e do setor turistico,
possibilitando-lhe compreender os conceitos essenciais da atividade, sua evolucdo e
configuragdo atual do mercado turistico, com énfase na demanda turistica e em formas de
gestdo do turismo.

e Refletir sobre ferramentas e estratégias de gestdo do turismo, a partir dos estudos sobre

segmentagao do turismo e marketing aplicado ao turismo.
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Possibilitar aos alunos observar criticamente a atividade turistica, refletindo sobre os
impactos sociais, culturais, ambientais e econ6micos que a atividade pode suscitar em uma
localidade.

Apresentar aos alunos a importancia do enfoque sistémico para estudo do turismo.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

Demanda turistica: Fatores motivadores da demanda turistica: fisico, cultural, interpessoal,
prestigio. Processo decisério na atividade turistica. Piramide de Maslow. Fatores
determinantes da demanda turistica externos e internos. Principais razdes do crescimento
da demanda turistica na sociedade contemporanea. O comportamento do turismo: modelos
de Plog, Cohen e Smith. Relagao entre turistas e residentes.

Segmentagdao do mercado turistico: finalidade da segmentacgao; critérios para segmentagao
do mercado; principais segmentos conforme a base de segmentagcao. Exemplos de destinos
e empreendimentos nos principais segmentos de mercado.

O marketing em turismo: conceito de marketing; composto de marketing; marketing
turistico; peculiaridades da promogao turistica em razao das caracteristicas do produto
turistico.

Destinos turisticos. Impactos da atividade turistica (sociais, culturais e ambientais). Turismo
e desenvolvimento sustentavel. Gestdo de destinos turisticos: papel do Estado no turismo.
Politica publica de turismo. Planejamento turistico. Principais organismos de turismo no
Brasil e no mundo.

Impactos da atividade turistica para a comunidade autdctone — indigenas, caicaras,
quilombolas

Visdo sistémica do turismo: introdugdo a teoria geral dos sistemas; principais modelos de

Sistemas Turisticos — Leiper, Jafari, Molina, Beni.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 8. ed. S3o Paulo: SENAC S3o Paulo, 2003. 523 p.
ISBN 9788573590319.

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do turismo: conceitos, modelos e
sistemas. S3do Paulo: Aleph, 2008. 486 p. (Série Turismo). ISBN 9788576570554.

PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Ed). Produtos turisticos e novos
segmentos de mercado. Barueri, SP: Manole, 2015. ISBN 9788520436356.
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PERIODICO: Turismo em Analise. S3o Paulo ISSN: 1984-4867. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rta/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COOPER, Chris. Turismo: principios e praticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 784 p. ISBN
9788573078435.

DIAS, Reinaldo. Introdugao ao turismo. Sao Paulo: Atlas, 2005. 178 p. ISBN 9788522439621.

GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent; MCINTOSH, Robert W. Turismo: principios, praticas e
filosofias. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002. 478 p. ISBN 9788573079371.

LICKORISH, Leonard J.; JENKINS, Carson L. Introdugao ao turismo. Rio de Janeiro: Campus, 2000. 317
p. ISBN 9788535206883.

SANTOS, Simone Ritta dos. Comunidades quilombolas: as lutas por reconhecimento de direitos na
esfera publica brasileira. EdiPUC-RS. 2014. ISBN 9788539706198.
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CAMPUS
®
MM INSTITUTO FEDERAL
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Geografia e Turismo
Semestre: 2 Cdédigo: GTUX2
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P(x) (x )SIM ()NAO Qual(is)

® Viagem técnica organizada pelos professores

2 - EMENTA:

Importancia do lazer e do turismo na sociedade contemporanea e sua expressao territorial. O espaco
turistico e suas formas de analise segundo as diversas correntes da Geografia. A geografia turistica
como forma de apresentagdo do potencial turistico das diferentes regides e dominios

geossistémicos do Brasil.

3 - OBJETIVOS:
e Compreender o turismo como fendbmeno social e em sua dimensdo espacial, avaliando os
espacos turisticos em face da globalizacdo econ6mica e dos recursos potenciais existentes.
e Analisar o turismo no cenario da globalizagao econémica.
e Avaliar a importancia do turismo como elemento de producdo e consumo do espaco.
e Conhecer as caracteristicas principais dos dominios geossistémicos mundiais relacionadas ao

potencial turistico de cada regiao do globo.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Desafios do ensino-aprendizagem de Geografia no curso de graduacdo em Turismo:
geografia do turismo e geografia turistica.
2. A natureza do espago geografico e do espago turistico: conceitos e linhas tedricas.
3. Elementos do espaco turistico: demanda, residentes, atrativos, super e infra-estruturas,
meio ecolégico e meio técnico-cientifico informacional e categorias de anadlise espacial:

paisagem, fungdo, estrutura, processo.

86




Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

4. Organizagdo do espago e leitura da paisagem: aspectos sensdria/cognitivo, estéticos, visuais
e classificagao hierarquica dos atrativos no espago.

5. Turismo e apropriacdo do territério: o urbano, o rural e os espacos naturais (unidades de
conservagao).

6. Grandes dominios geossistémicos mundiais e suas potencialidades para o turismo: o meio
geopolitico (divisdo internacional do trabalho e regionalizacdo do mundo); os dominios
morfoclimaticos: areas glaciais, tundra, taiga, floresta temperada, pradarias, desertos,

estepes, florestas pluviais e mediterraneas.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARANHA, Raphael de Carvalho; GUERRA, Antonio José Teixeira (orgs.). Geografia Aplicada ao
Turismo. S3o Paulo: Oficina de Textos, 2014. ISBN 9788579751264.

COOPER, Chris. Turismo: principios e praticas. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2001. 784 p. ISBN
9788573078435.

YAZIGI, Eduardo. Turismo: uma esperanca condicional. 3. ed. Sdo Paulo: Global, 2003. 190 p. (Global
universitaria). ISBN 9788526006393

PERIODICO: Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. S3o Paulo ISSN: 1982-6125. Disponivel em:
<https://www.rbtur.org.br/rbtur/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introdug¢ao a geografia do turismo. 2. ed. Sdo Paulo: ROCA, 2003. 125
p. ISBN 9788572414531.

MELLO, Laércio de. O uso de diferentes linguagens na leitura geografica. Curitiba: Intersaberes,
2016. ISBN 9788559720273.

RODRIGUES, Adyr A. B. Turismo e espago: rumo a um conhecimento transdisciplinar. 3. ed. Sao
Paulo: Hucitec, 2001. 158 p. (Série Linha de Frente). ISBN 9788527103954.

SANTOS, Milton. A natureza do espago: técnica e tempo: razao e emogao. 4. ed. Sao Paulo: EdUSP,
2002. 384 p. 6 14 ISBN 9788531407130.

SANTOS, Milton. Por uma outra globalizagdao: do pensamento Unico a consciéncia universal. 26. ed.
Rio de Janeiro: Record, 2017. 174 p. ISBN 9788501058782.
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CAMPUS
®
BE  INSTITUTO FEDERAL .
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Gestao de Empresas de Turismo 2
Semestre: 2 Cddigo: GE2X2
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 57
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica ~ .
SIM (X)NAO Qual(is
T(x) p() T/p() | EMIX) (i

2 - EMENTA:

Turismo como atividade empresarial. Estrutura da empresa e Gestao de servigos, destacando a
tecnologia de informagao. Competitividade no mercado turistico e o Planejamento estratégico de
empresas turisticas. Processos de tomada de decisdo e as mudangas nas organizacdes. Fatores

criticos de sucesso e a estratégia da Terceirizacao. Estudo de oportunidades de negdcio em turismo.

3 - OBIJETIVOS:
Apresentar formas de gestao de empresas do setor de turismo através de suas ferramentas

organizacionais.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. O mercado de viagens e turismo no Brasil.
2. As empresas de turismo.
3. Agestdo de empresas do setor de servicos. (casos)
4. ATecnologia dainformagdo e o turismo (agéncias de viagens e hotéis).
5. Competitividade no mercado de turismo (transportadora, operadoras, hotéis).
6. Planejamento estratégico de empresas de turismo. (parcerias, aliangas estratégicas,
benchmarking)
7. Atomada de decisdo nas empresas de servicos. (solucdo de problemas - brainstorming)
8. A necessidade das mudancas nas organiza¢Ges (empresas de transporte aéreo).
9. Terceirizacdo no turismo (guias, recreadores, artistas, lavanderias, restaurantes).

10. Oportunidades de negdcio em turismo no Brasil.
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao nos novos tempos: os novos horizontes em administragao.
3. ed. Barueri, SP: Manole, 2014. ISBN 9788520437063.

LACOMBE, Francisco José Masset; HEILBORN, Gilberto Luiz José. Administragdo: principios e
tendéncias. 2. ed. rev. atual. S3o Paulo: Saraiva, 2008. 544 p. ISBN 9788502072442.

PORTER, Michael E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio
de Janeiro: Elsevier, 1989. 512 p. ISBN 9788570015587

PERIODICO: Revista Eletronica de Administragdo e Turismo Pelotas ISSN: 2316-5812. Disponivel em
<https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/AT>. Acesso em: 13 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragao estratégica: em busca do desempenho superior, uma
abordagem além do balanced scorecard. Sao Paulo: Saraiva, 2003. 286 p. ISBN 8502042521.

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinamica do sucesso das organizagdes.
3. ed. Barueri, SP: Manole, 2014. ISBN 9788520437605.

CHIAVENATO, Idalberto; SAPIRO, Ardo. Planejamento estratégico: fundamentos e aplica¢des. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2004. 415 p. ISBN 9788535212358.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria,
restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004. 433 p. ISBN 8522437904.

SILVA, Adelphino Teixeira da. Administragao basica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007. 267 p. ISBN
9788522447251.
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CAMPUS
®
B@HE  INSTITUTO FEDERAL
BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
BB SioPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Organizag¢ao de Eventos 2
Semestre: 2 Cdédigo: OE2X2
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica
P() T/P(x)

T()

(x)SIM () NAO Qual(is)

® Elaboragdo de projeto de evento académico a realizar-se no 32 semestre

2 - EMENTA:

Elaboragdao de um projeto pratico de Evento. Captagao, criagao e adaptagdao dos acontecimentos

programados seguidas pela execucdo de um estudo de viabilidade mercadolégica. Planejamento

orcamentdrio, elaboracdo do projeto institucional do evento e de estratégias para sua

operacionalizagao.

3 - OBJETIVOS:

Desenvolver visdo critica acerca da importancia do processo de Concepg¢dao de um Evento
Apresentar os elementos estruturantes de um Evento.

Apresentar a estrutura analitica de viabilidade mercadoldgica.

Conhecer as técnicas para elaboragdo orgamentaria.

Apresentar as etapas de operacionalizagao de um Evento.

Desenvolver habilidades criativas para a concepgao de um Evento.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. O Processo de Concepcao de um Evento: a importancia e as peculiaridades do processo de

captacgao, criagao e adaptacgao.

Definicdo dos Elementos Estruturantes: como definir local, data, hordrio, publico-alvo, tema,
formato?

Estudo de Viabilidade Mercadoldgica: pesquisa de mercado aplicada a eventos: andlise do
publico-alvo, andlise dos recursos disponiveis e previstos, andlise da concorréncia, analise

SWOT, revisdao da programagao.
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4. Elaboragdo de Orgamentos para Eventos: filosofia orgamentaria, elaboragao de despesas e
receitas, elaboracdo de quadro de controle financeiro, controle bancario e do fluxo de caixa,
contas a pagar e a receber, balancetes e balango geral.

5. Elaboragao de Projeto Institucional do Evento — apresentagdo, objetivos, justificativa,
método de trabalho, equipe técnica, tema, formato, cronograma, orcamento, estratégias de
promogao e divulgacao, plano de contrapartidas.

6. Operacionalizagao de Eventos — divisdo de tarefas a comissao organizadora; definigao de
prazos, responsabilidades e metas; modelos de documentos; mecanismos de controle e
avaliacdo.

7. Criatividade em Eventos —segmentacdo de mercado; tecnologia e sua aplicagdo em eventos;
técnicas recreativas aplicadas a gestdo e operacionalizagao de eventos, tendéncias do setor

de eventos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRITTO, Janaina; FONTES, Nena. Estratégias para eventos: uma 6tica do marketing e do turismo. 2.
ed. ampl. e atual. Sdo Paulo: Aleph, 2006. 379 p. ISBN 8585887753.

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizagao de eventos: manual para planejamento e execugao. 6. ed.
Sao Paulo: Summus, 1997. 166 p. ISBN 9788532306029.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizagao de eventos: teoria e pratica. S3o Paulo: Cengage Learning,
2003. 256 p. ISBN 9788522103019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Renato Brenol. Manual de eventos. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2007. (Colecdo hotelaria).
ISBN 9788570614568.

CZAJKOWSKI, Adriana. Eventos: uma estratégia baseada em experiéncias. Editora Intersaberes.
2017. ISBN 9788559723052.

MATIAS, Marlene. Organizag¢ao de eventos: procedimentos e técnicas. 6. ed., rev. e atual. Barueri,
SP: Manole, 2013. ISBN 9788520435816.

NAKANE, Andréa Miranda (Org.). Gestdo e organizacio de eventos. Pearson, 2017. ISBN
9788543024134,

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2004. 90 p. (Cole¢do ABC do Turismo). ISBN
9788585887735.

91




Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

P CAMPUS
B@HE  INSTITUTO FEDERAL
BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
BB SioPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Pesquisa de Mercado em Turismo
Semestre: 2 Cédigo:PMTX2
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica N
T() P() T/P(x) (x)SIM ()NAO Qual(is)
® Laboratdrio de Turismo

2 - EMENTA:

Apresentagao das principais técnicas de pesquisa de mercado aplicadas ao turismo. Construgdo de
arcabougo tedrico e conhecimento de casos praticos que possibilitem ao aluno planejar e
desenvolver levantamentos e analises de mercado, como forma de apoio a tomada de decisao nas

empresas e nos destinos turisticos.

3 - OBJETIVOS:

Capacitar o aluno a: identificar a necessidade de realizagao de pesquisas; realizar pesquisas em
fontes secundarias; planejar e conduzir pesquisas quantitativas no turismo; tabular dados

guantitativos; analisar dados quantitativos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Introducdo a pesquisa de mercado no turismo: o que é pesquisa de mercado; objetivos da
pesquisa de mercado no turismo; principais tipos de pesquisa de mercado no turismo;
pesquisa qualitativa; pesquisa por observagao

2. Pesquisa secundaria: técnicas de pesquisa secundaria; fontes de informacdo em turismo

3. Pesquisa quantitativa: casos de pesquisa quantitativa em turismo; planejamento da pesquisa
guantitativa; elaboragao de instrumentos de pesquisa quantitativa no turismo; técnicas de
amostragem; coleta de dados; checagem e digitagdao de dados.

4. Tabulagao de dados quantitativos: métodos de trabalho para a tabulagdao de dados — manual

e informatizado; tabulagdes de frequéncia simples; tabulagdes de frequéncia cruzada;
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medidas de posi¢ao; medidas de dispersdo; cruzamento de varidveis qualitativas e
guantitativas; correlagao; regressao linear simples; teste para diferenga de médias.
5. Representagdo de dados: tabelas; graficos em setores; graficos em linha; graficos em barras.

6. Andlise de dados: texto técnico de andlise de dados; relatdrios de pesquisa

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

IZIDORO, Cleyton (Org). Andlise e pesquisa de mercado. S3o Paulo: Pearson, 2016. ISBN
9788543016511.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administragao de marketing: a biblia do marketing. 12. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006. 764 p. ISBN 9788576050018.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 7. ed. S3o Paulo: Saraiva,
2011. xviii, 540 p. ISBN 9788502136915.

PERIODICO: Turismo & Sociedade. Curitiba. ISSN: 1983-5442. Disponivel em:
<https://revistas.ufpr.br/turismo/index> Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Sérgio Francisco. Estatistica aplicada ao turismo. Sdo Paulo: Aleph, 2003. (ABC do turismo).
ISBN 9788585887780.

KIRSTEN, José Tiacci; RABAHY, Wilson Abrahdo. Estatistica aplicada as ciéncias humanas e ao
turismo. S3o Paulo: Saraiva, 2006. 414 p. ISBN 9788502060647.

KOTLER, Philip. Marketing essencial: conceitos, estratégias e casos. 2. ed. -. Sdo Paulo: Prentice Hall,
2005. ISBN 9788587918727.

MALHOTRA, Naresh K. Introdugao a pesquisa de marketing. Sao Paulo: Pearson, 2005. ISBN
9788587918772.

TIBONI, Conceicdo Gentil Rebelo. Estatistica basica para o curso de turismo. S3o Paulo: Atlas, 2002.
236 p. ISBN 9788522430550.
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onnm CAMPUS

BB INSTITUTO FEDERAL

BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo

BB S3oPaulo
1- IDENTIFICAGCAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Sociologia do Lazer e do Turismo
Semestre: 2 Cédigo:SOTX2
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75

- - P 5

Abordagem Uso de laboratdério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica (x )SIM ()NAO Quall(is)

T()P() T/P(x)

® Viagem técnica organizada pelos professores.

2 - EMENTA:

Referencial tedrico sobre a sociologia e suas aplicagdes praticas, especialmente em relagao ao
trabalho e ao tempo livre. Anadlise dos desdobramentos dos fendbmenos do lazer e do turismo na
atualidade sobre as comunidades receptoras, e as formas de interagdo destas com os visitantes.
Reflexdo sobre o perfil das comunidades autdéctones (sertanejas, caipiras, afro-brasileiras, indigenas,

quilombolas, dentre outras) e os Diretos Humanos no Turismo.

3 - OBJETIVOS:
e Apresentar a Sociologia e seus principais conceitos de forma a aprimorar a visdo humanistica.
e Fazer oaluno se perceber como sujeito do processo sociolégico do Turismo.
e Conhecer as principais linhas de pensamento relacionadas ao trabalho, ao lazer e ao turismo.
e Desenvolver espirito critico em relagdo aos impactos gerados pela interagao turista X

comunidade receptora

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Sociologia, Cultura e Sociedade: Sociologia como Ciéncia Social; Diferenciagdo e Interrelagao
entre Sociologia, Antropologia e Psicologia; Funcdes da Cultura: Aculturacao, Esteredtipos,
Valores, Crengas e Atitudes Sociais; Comte: Positivismo e o desenvolvimento da Ciéncia
Social Aplicada Durkheim: consciéncia coletiva e fatos sociais; Weber: significados e agdo
social; Marx: relagao de produgao e classe social.

2. O Individuo na Sociedade: Status Social e Papel Social.
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3. Visdo Histdrico-socioldgica do Lazer e do Turismo: Grécia Antiga e o Conceito de Scholé;
Império Romano e a Politica do Pdo e Circo; Idade Média e a Condenacdo do Ocio e dos
Prazeres; Revolucdo Industrial e a Maxi-valorizacdo do Trabalho; Positivismo, Sindicalismo,
Capitalismo Financeiro e Ciéncias da Gestdao como fatores transformadores do Lazer no
Século XX; A Formagao da Aldeia Global e sua Relagdao com o Turismo Contemporaneo.

4. Primeiros Pensadores da Sociologia do Trabalho, do Lazer e do Turismo: Lafargue, Veblen,
Riesman, Caillois, Czikszentmihaliy, Mafesolli.

5. Principais Pensadores Contemporaneos do Trabalho, do Lazer e do Turismo: Dumazedier e a
Revolugdo Etica-Estética do Lazer; Krippendorf (Humaniza¢io do Cotidiano e das Viagens);
De Masi (Ocio Criativo e o Futuro do Trabalho).

6. A Sociologia do Turismo na Atualidade: O Papel da Comunidade Receptora na Dinamica do
Turismo; Perfil das Comunidades Autéctones (sertanejas, caipiras, afro-brasileiras, indigenas,
quilombolas, dentre outras).

7. Impactos do Turismo e a Influéncia na Dindmica Social: A participagao do Autéctone; A
participacao do Turista; Autenticidade x Artificialidade Sociocultural; Direitos Humanos
(tipologia e mecanismos de protecdo).

8. Educagao pelo e para o Turismo: Desafio da Sociedade do Futuro.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DUMAZEDIER, Joffre. Lazer e cultura popular. 3. ed. Sdo Paulo: Perspectiva, 2001. 333 p. (Colecdo
Debates; 82). ISBN 9788527301855.

KRIPPENDOREF, Jost. Sociologia do turismo: para uma nova compreensdo do lazer e das viagens. 3.
ed. Sdo Paulo: Aleph, 2003 184 p. (Turismo). ISBN 9788585887506.

VIANA, Nildo. Introdu¢dao a sociologia. Belo Horizonte: Editora Auténtica. 2011. ISBN
9788551300206.

PERIODICO: Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. S3o Paulo ISSN: 1982-6125. Disponivel em:
<https://www.rbtur.org.br/rbtur/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BERAS, Cesar. Democracia, cidadania e sociedade civil. Curitiba: Intersaberes, 2013. (Temas sociais
contemporaneos). ISBN 9788582127582.

DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e 6cio na sociedade pds-industrial. 10. ed. Rio de
Janeiro: J. Olympio, 2010. 354 p. ISBN 9788503006828.

PAIVA, Maria das Gragas de Menezes Venancio. Sociologia do turismo. 8. ed. Campinas: Papirus,
2003. 88 p. (Colegdo Turismo). ISBN 9788530802608.
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PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. S3o Paulo: Manole, 2001. 129 p. ISBN 8520411894.

TERRA, Mdrcia de Lima Elias (Org). Humanidades, ciéncias sociais e cidadania. Sdo Paulo: Pearson,
2015. ISBN 9788543009612.
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32 Semestre

CAMPUS
®
BB INSTITUTO FEDERAL
N DE EDUCACGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
BB S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Agenciamento de Viagens 1
Semestre: 3 Cdédigo:AV1X3
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 57
- : P 5
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica (x)SIM ( )NAO Qual(is)

T() P() T/P (x)

® Visita técnica a um equipamento de transporte

2 - EMENTA:

Contextualizagao do histérico do agenciamento de viagens no mundo e no Brasil. Apresentagao dos

conceitos, das fungdes e da tipologia das agéncias. Reflexao sobre os processos de intermediagao,

desintermediagao e reintermediagao e a cobranga de taxas de servigos. Caracterizagdo do

profissional agente de viagens. Descricdo da organizacdo, da estrutura e do funcionamento das

agéncias. Apresentagao dos cddigos e termos técnicos do turismo. Descricdo dos canais de

distribuicdo e dos processos de contratacdo de transportes, de meios de hospedagem e de servicos

de alimentagao, bem como de servigos receptivos. Apresentagdao dos segmentos em agenciamento

de viagens.

3 - OBJETIVOS:

Conhecer a tipologia académica/mercadoldgica das Agéncias de Turismo

Conhecer a insergao das agéncias nas dinamicas de mercado existentes

Compreender o papel das Agéncias no contexto de desenvolvimento da atividade turistica
Capacitar o discente a exercer a fungao de um agente de viagens, através do conhecimento
de seu perfil, caracteristicas e rotinas, dos procedimentos e processos de contratacdo de
produtos e servicos e venda ao consumidor final.

Compreender a relacdo das agéncias com outras empresas do trade de Turismo.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Organizagado de Viagens: historico, agéncias de Viagens no Brasil.
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2. Agéncias: conceitos, fungdes, tipologia. Agéncias de Turismo. Operadoras Turisticas ou
Agéncias Produtoras. Agéncias de Viagem ou Agéncias Distribuidoras. Agéncias Receptivas

3. Intermediagdo, Desintermediagao e Reintermediagao. Taxas de Servigos

4. O profissional Agente de Viagens. Organizagdo, estrutura e funcionamento das Agéncias:
montagem, estrutura organizacional, custos.Cddigos e Termos Técnicos do Turismo: alfabeto
fonético, meses do ano, cddigo das capitais brasileiras, codigo de aeroportos brasileiros e
estrangeiros, cddigo de companhias aéreas.Linguagem do agente. Linguagem da aviagao.

5. Orgdos e Associagdes ligados ao Agenciamento de Viagens. Canais de Distribui¢do - Sistemas
de Reservas: GDS, BSP, Internet. Programas de fidelidade. Contratagdo de Meios de
Hospedagem e Alimentagdao: categorias de hotéis, didrias, tipos de acomodagao,
procedimentos de check in e check out, regimes de pensao.

6. Servicos receptivos

7. Contratacdo de Transportes. Rodoviario: 6nibus, carros e motocicletas, vans, locadoras de
veiculos. Aéreo: classe de reserva e de servico, tarifas, emissdo de bilhetes, procedimentos
de companhias aéreas.Ferroviario. Hidroviario: Procedimentos de reserva em cruzeiros e
embarcacdes fluviais.

8. Segmentos no Agenciamento

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRAGA, Débora Cordeiro (Org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007. 265 p. ISBN 9788535223262.

CANDIOTO, Marcela Ferraz. Agéncias de turismo no Brasil: embarque imediato pelo portdo dos
desafios. Rio de Janeiro: Campus, Elsevier, 2012. 140 p. ISBN 9788535248869.

DANTAS, José Carlos de Souza. Qualidade do atendimento nas agéncias de viagens: uma questao
de gestdo estratégica. S3o Paulo: ROCA, 2002. 88 p. ISBN 9788572414081.

PERIODICO: Rosa dos Ventos Turismo e Hospitalidade. Caxias do Sul ISSN: 2178-9061. Disponivel
em: <http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos/index>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

PAZINI, Raquel. Gestdao de agéncias de viagem: orientagdes para vocé abrir e administrar o seu
negdcio. Curitiba: Intersaberes, 2014. ISBN 9788544300497.

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agéncias de turismo: planejamento e gestao. 3. ed. Sao Paulo:
Futura, 2003. 215 p. ISBN 9788574131429.

PRADO, Wania Gaspar Martins do. Manual pratico para organizacao de viagens. 2. ed. Sao Paulo:
Aleph, 2004. 144 p. ISBN 9788585887643.

98




Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

TOMELIN, Carlos Alberto. Mercado de agéncias de viagens e turismo: como competir diante das
novas tecnologias. Sdo Paulo: Aleph, 2001. 142 p. (Série turismo). ISBN 9788585887551.

TORRE, Francisco de la. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: ROCA, 2003. 231 p. ISBN
9788571414234,

omm CAMPUS
BB  INSTITUTO FEDERAL
BN DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Contabilidade e Turismo
Semestre: 3 Cédigo: COTX3
N2 aulas semanais:2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T(X) P() T/P () ( )SIM (X)NAO Qual(is)

2 - EMENTA:

Campos de aplicagao da contabilidade. NogGes de patrimdnio; bens, direitos e obrigagdes; capital;
patrimonio liquido; tipos de contas; atos e fatos administrativos; custo, receita, despesa, equilibrio
financeiro, resultado; plano de contas; relatérios contdbeis (BP, DRE). Formas de avaliacdo de

Reservas, Provisdes e Lucros Retidos.

3 - OBJETIVOS:
Aprender as técnicas contabeis e seus elementos para aplicagdo nas empresas prestadoras de

servigo

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. NOCOES DE CONTABILIDADE: conceito de contabilidade; bens, direitos, obrigacdes, capital e
patrimonio; classificagao dos bens.
2. O CAMPO DE APLICACAO DA CONTABILIDADE: entidades econdmico-administrativa;

conceito, elementos e classificagao; periodo administrativo e exercicio administrativo.
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3. O PATRIMONIO LIQUIDO: obrigagdes n3o exigiveis; lucro e/ou prejuizos acumulados; origem
e aplicacdo de recursos para as empresas.

Custos (fixos e varidveis); Receitas; Despesas; Equilibrio Financeiro; Resultado.

METODO DAS PARTIDAS DOBRADAS: principio; langamento; classificacdo

PLANO DE CONTAS: plano geral de contas; regras para a elaboragdo do plano.

N oo v &

RELATORIOS CONTABEIS: Balango Patrimonial (BP); ativo, passivo exigivel; situagdo
financeira da empresa; analise de balangos

8. RELATORIOS CONTABEIS: Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE); Venda dos
produtos e servigos; lucro bruto; despesas com vendas; Lucro liquido do exercicio.

9. Reservas; classificagao; Provisdes; distingdo entre reserva e provisdes.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
BAZZI, Samir. Contabilidade em agao. Curitiba: Intersaberes, 2014. ISBN 9788544301333

IUDICIBUS, Sérgio de; MARION, José Carlos. Introdugdo a teoria da contabilidade: para o nivel de
graduacdo. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2006. 288 p. ISBN 9788522443307.

RIBEIRO, Osni Moura. Contabilidade basica facil. 24. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. 367 p. ISBN
8502045369.

PERIODICO: Revista de iniciagdo cientifica, tecnoldgica e artistica. S3o Paulo ISSN: 2179-474X.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GONCALVES, Eugénio Celso; BAPTISTA, Antbnio Eustdquio. Contabilidade geral. 5. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2004. 378 p. ISBN 9788522436316

LUZ, Erico Eleuterio da. Teoria da contabilidade. Curitiba: Intersaberes, 2015. (Gesto financeira).
ISBN 9788544302019.

MARION, José Carlos. Contabilidade basica. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2006. 257 p. ISBN
9788522455928.

PETROCCHI, Mario. Hotelaria, planejamento e gestdo. 2. ed. S3o Paulo: Pearson, 2007. ISBN
9788576051145.

TRIBE, John, Economia do lazer e do turismo. Barueri, Manole, 2003. 444 p. ISBN 9788520412800.
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CAMPUS
®
BB INSTITUTO FEDERAL .
B EE DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
BB S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Dimensao Espacial do Turismo
Semestre: 3 Codigo:DETX3
N2 aulas semanais:3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
- : P 5
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica ( )SIM (X)NAO Qual(is)
T() P() T/P(x)

2 - EMENTA:

O uso do espaco turistico e o mito da sustentabilidade nas politicas publicas de gestao ambiental.

As propostas de gestdo participativa territorial com base nas comunidades locais nos destinos

turisticos. Os grandes dominios geossistémicos do territério brasileiro e suas potencialidades para o

turismo. Métodos de representagao grafica e cartografica aplicados ao turismo.

3 - OBJETIVOS:

Compreender as limitagcdes do turismo como indutor do desenvolvimento nas sociedades
capitalistas modernas e no quadro da globalizagao econémica hegemonica.

Avaliar as estratégias de planejamento e gestdao do turismo em escala regional e local,
enfatizando os modelos que incluem a participagdo das comunidades receptoras

Conhecer as caracteristicas principais dos grandes dominios geossistémicos do Brasil e seus
potenciais para o desenvolvimento do turismo.

Utilizar a cartografia como instrumento de planejamento para os espagos turisticos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Turismo e organizagao do espago: as politicas publicas e os planos de gestdao ambiental, os

grandes paradigmas vigentes (Agenda 21, teorias da sustentabilidade, macro programas da
OMT e do Ministério do Turismo do Brasil)
Divisdo territorial do Brasil em macro-regides oficiais (IBGE) e em espagos geograficos

funcionais para o capital hegemonico centrado no Sudeste (modelo de Vesentini)
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3. Grandes dominios morfoclimaticos brasileiros e suas potencialidades para o turismo:
caatinga, cerrado, pantanal, mata atlantica, floresta amazonica, pampa, mata de araucdrias,
ecossistemas costeiros

4. Elementos de cartografia aplicados a representagao espacial do fendbmeno turistico

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

LEMOS, Amdlia Inéz Geraiges de (Org.). Turismo: impactos socioambientais. 3. ed. Sao Paulo:
Hucitec, 2001. 305 p. (Coleg¢do Geografia: Teoria e realidade; 31). ISBN 9788527103435

PEARCE, Douglas G. Geografia do turismo: fluxos e regides no mercado de viagens. Sao Paulo: Aleph,
2003. 388 p. ISBN 9788585887810.

TOMAZZONI, Edegar Luis. Turismo e Desenvolvimento Regional: dimensdes, elementos e
indicadores. Caxias do Sul: Educs, 2009. ISBN 9788570615008.

PERIODICO: Caderno Virtual de Turismo. Rio de Janeiro ISSN: 1677-6976.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CRUZ, Rita de Cassia Ariza da. Introdug¢ao a geografia do turismo. 2. ed. Sdo Paulo: ROCA, 2003. 125
p. ISBN 9788572414531.

MELLO, Laércio de. O uso de diferentes linguagens na leitura geografica. Curitiba: Intersaberes,
2016. ISBN 9788559720273.

RODRIGUES, Adyr B. Geografia do Turismo: Novos Desafios. In: TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (Org.).
Turismo, como aprender, como ensinar: 1. 3. ed. Sdo Paulo: SENAC S3do Paulo, 2003. 320 p. ISBN
9788573591842.

RODRIGUES, Adyr A. B. (Org.). Turismo e geografia: reflexdes tedricas e enfoques regionais. 3. ed.
Sao Paulo: Hucitec, 2001. 274 p. ISBN 9788527103442.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (Ed.). Analises regionais e globais do turismo brasileiro. S3o Paulo:
ROCA, 2005. xxxi, 934 p. ISBN 9788572415682.
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CAMPUS
® ~
BMHE  INSTITUTO FEDERAL Séo Paulo
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Gestao de Pessoas em Turismo
Semestre: 3 Cdédigo: GETX3
N2 aulas semanais:2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica ~ .
SIM (X )NAO Qual(is
T(x) p() () | LMK (i)

2 - EMENTA:

Conceituagdo da empresa enquanto sistema humano e a relagdo com seu ambiente. Reflexao sobre
a dinamica do clima e da cultura organizacional. Integragcdo entre individuo e empresa.
Caracterizagao do planejamento de RH em empresas de hospedagem e eventos. Administragao e
avaliagdo de potencial e desempenho. Estruturagdao de politicas de saldrios e beneficios,
treinamentos e desenvolvimento de RH. Apresentagao de elementos do desenvolvimento
organizacional em empresas do setor e suas peculiaridades. Caracterizagao e analise da lideranga na

administracdao de empreendimentos turisticos.

3 - OBJETIVOS:
Dotar o aluno de conhecimentos acerca dos aspectos técnicos da gestdo de pessoas nas
organizagdes, como lidar com o fator humano no ambiente profissional e utilizar os instrumentos da

gestdo para essa finalidade.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Recursos Humanos e Turismo.

2. Fatores de Influéncia no Capital Humano — comunicacdo, habilidades, educacao,
conhecimento, aprendizado, motivagao, reciprocidade, trabalho em equipe.

3. Gestdo de pessoas através dos processos — recrutamento, selecdo, testes, entrevistas,
desenho de cargo, avaliagdo de desempenho, recompensar pessoas, remuneragao,
beneficios e servicos incentivos, desenvolver pessoas, treinamento, desenvolvimento,
carreira.

4. Temperamentos, Lideranga, Cultura e Clima Organizacional.
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5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Administragcdao de recursos humanos: fundamentos basicos. 5. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2003. 205 p. ISBN 9788522434329,

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinamica do sucesso das organizagdes.
3. ed. Barueri, SP: Manole, 2014. ISBN 9788520437605.

GIL, Antonio Carlos. Gestdao de pessoas: enfoque nos papéis profissionais. Sdo Paulo: Atlas, 2001.
307 p. ISBN 8522429529.

PERIODICO: Revista Eletronica de Administragdo e Turismo Pelotas ISSN: 2316-5812. Disponivel em
<https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/AT>. Acesso em: 13 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CHIAVENATO, ldalberto. Gestao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes.
4. ed. Barueri, SP: Manole, 2014. ISBN 9788520437612.

MARCHIORI, Marlene. Cultura e comunicacdo organizacional: um olhar estratégico sobre a
organizagao. Sdo Paulo: Difusdo. 2017. ISBN 9788578082191.

MASCARENHAS, André Ofenhejm. Gestao estratégica de pessoas: evolucdo, teoria e critica. Sdo
Paulo: Cengage Learning, 2009. 303 p. ISBN 9788522104987.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento Organizacional 11. ed. Pearson. 2005. ISBN 9788576050025.

STADLER, Adriano; PAMPOLINI, Cldudia Patricia Garcia. Gestdo de pessoas: ferramentas estratégicas
de competitividade. Curitiba: Intersaberes, 2014. ISBN 9788544300572.
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CAMPUS
® ~
MM INSTITUTO FEDERAL Sdo Paulo
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Lingua Inglesa para Turismo
Semestre: 3 Cddigo: LITX3
N2 aulas semanais: 6 Total de aulas: 114 Total de horas: 85,50
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica ~ .
SIM (X )NAO ual(is
T(X) P() T/P () () (X) Qual(is)

2 - EMENTA:

Desenvolvimento de atividades voltadas para o ato de expressar habilidades interpessoais como
requisito essencial no desempenho de diversas atividades turisticas. Estudo de expressdes usadas
no trabalho dos profissionais de turismo e hotelaria, visando atingir niveis de conhecimento mais
elevados do idioma. Pratica de utilizagdao da lingua dentro da perspectiva ocupacional em turismo,
através de material auténtico extraido de guias turisticos, com informagao atualizada sobre os mais
importantes destinos turisticos internacionais. Pratica oral apoiada em vocabulario estudado no
contexto da diversidade do setor turistico global. Desenvolvimento de pratica comunicativa
extensiva a encontros com turistas e hdspedes e suas necessidades. Treinamento de técnicas de

apresentagdo e correspondéncia comercial.

3 - OBJETIVOS:

e Habilitar o aluno a reconhecer e fazer uso das estruturas gramaticais, do vocabulario e das
expressdes técnicas pertinentes a sua drea, bem como utilizd-las como ferramenta para sua
inser¢ao social e no mundo do trabalho.

e Utilizando-se de palavras simples e expressdes mais comuns do cotidiano na area do turismo,
construir com os estudantes o vocabulario relacionado aos tdpicos abordados visando a
competéncia linguistica e comunicativa.

e Levarosalunosareconhecer e produzir aspectos da pronuncia da lingua inglesa privilegiando
fonemas, entonacao sildbica e ritmo.

e Organizar idéias e pequenos textos com coeréncia e coesdao, com vocabulario relacionado

aos tépicos abordados no formato funcional para profissionais de turismo.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
Nas disciplinas de Lingua Inglesa, apds teste de nivel, os alunos sao divididos em duas turmas:
basico e avangado, cada uma sob responsabilidade de um docente.

Basico

Unit 1: Taxi — Personal conversations; taxis. Unit 2: Introductions— Introductions, greetings.

Unit 3: Appointments — Making appointments; dates. Unit 4: Arrangements — Future plans;
timetable. Unit 5: What do you do? — Describing jobs; personal details. Unit 6: The convenience store
— Buying things; polite response; inquiries. Unit 7: Check-in at a hotel — Checking-in; hotel facilities;
paying by card. Unit 8: Hotel Information — Telephoning; making a reservation; describing a room.
Unit 9: Meeting People — Formal and Informal greetings and introductions. Unit 10: Starting
Conversations — Conversation strategies; exchanging information. Unit 11: A restaurant meal —
Ordering a meal; eating out. Unit 12: Flight UA 755 — Checking-in at the airport. Unit 13: Security —
Going through a security check; polite requests. Unit 14: Traveling Companions — Talking to
strangers; offers; apologizing. Unit 15: In flight — Listening to announcements. Unit 16:
Congratulations! — Using, understanding numbers; paying compliments. Unit 17: At the Devereux’s
— Introductions; greetings in the home; manners. Unit 18: Courtesies — Thanking; saying goodbye;
apologizing. Unit 19: A trip to the mall — Shopping; sizes. Unit 20: Hotel Lobby — Requests for
assistance; offers of help. Unit 21: Fitness center — Starting a conversation; continuing a
conversation. Unit 22: Business events — Discussing; comparing experiences. Unit 23: Small talk —
Suitable topics of conversation; making social conversation. Unit 24: Local specialties — Talking about
menus; food. Unit 25: On the phone — Telephoning: clarifying; asking for clarification. Unit 26: On
the Net — Using the Internet; talking about the Internet. Unit 27: Airport Arrivals — Going Through
immigration; form-filing; personal details. Unit 28: Lost baggage — Dealing with problems

Unit 29: Customs — Going through customs. Unit 30: Asking for directions — Asking for and giving
street directions. Unit 31: Time Zones — Telephoning; indirect questions and statements. Unit 32:
Breakfast in America — Ordering breakfast; explaining. Unit 33: Making conversation — Conversation
strategies; inquiring after people. Unit 34: Describing people — Talking about other people. Unit 35:
Describing things — Describing things; sticking to a point; stopping interruption. Unit 36: Talking
about your job — Job descriptions; daily routines; working conditions. Unit 37: Talking about

vacations — Talking about vacations; describing places. Unit 38: Options — Making airline
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reservations; booking a ticket. Unit 39: Reservations — Restaurant and theater reservations; credit
card slips. Unit 40: Medical problems — Asking for advice; giving advice; form-filling. Unit 41: Hotel
problems — Confrontations and how to avoid them. Unit 42: Complaints — Complaining, dealing with
complaints. Unit 43: Somewhere to go — Making suggestions; expressing preferences. Unit 44:
Invitations — Making/ accepting /refusing invitations. Unit 45: Car rental — Organizing car rental;
explanation; offers. Unit 46: Experiences — Language experience; accepting/ rejecting compliments.
Unit 47: Check-out — Checking out of a hotel; checking; explaining; apologies. Unit 48: Goodbye.
Avancado:

Describing job skills. Describing job routines. Job skills. Describing a destination. Discussing the role
of tour operators. Talking to tour operators. Describing resources and features. Designing a package
tour. Describing local tour operations. Asking questions. Discussing changes in tourism motivation.
Talking about reason. Describing trends. Presenting a product. Suggesting alternatives and making a
recommendation. ‘Open’ and ‘closed’ questions. Suggestions and advice. Comparing things.
Describing a timetable. Taking a telephone booking. Giving information about hotels. Describing
location. Describing accommodation. Describing and analyzing a product. Presenting a campaign.
Developing promotional techniques. Producing a questionnaire. Expressing ‘likes’ and ‘dislikes’.
Asking questions politely. Describing route map. Asking and talking about experience. Describing
service provision. Interviewing. Discussing tourist types and holiday types. Taking a booking. Getting
the right information. Explaining booking conditions. Checking details. Confirming a booking.
Controlling passengers. Responding politely to questions and requests. Giving orders and stopping
people doing things. Describing facilities and services.

Componente Sistémico — Present Simple (active/passive). Present continuous. Present Perfect.
Simple Past. Modal Verbs. Verbs + -ing form or the infinitive. Requests: Can, could, would, have got.
Wh-questions + Yes/No questions. Would like + to infinitive, would like + nouns, countable and
uncountable nouns. Would prefer (to) / would rather. Degrees of obligation: must/have to, needn't,
mustn’t. Imperatives. Prepositions of time, place and movement. Giving advice and making
suggestions: should, ought to. Connectives. Adverbs of frequency and degree. Comparatives.
Prepositions of place, movement and time (review). Verb patterns. Comparative and Superlatives.
Verb + -ing and verb + noun. Direct and indirect questions. Past Tense of Regular and Irregular Verbs
(review). Present Perfect (review). Verb Tenses (review). Imperative. Future plans: to be going to.
Simple Future: Will. If clauses. Degrees of probability. Present and past passive.( Unit 1 — What is

tourism?; Unit 2 — World Destinations; Unit 3 — Tour Operators; Unit 4 — Tourist motivations; Unit 5
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— Travel Agencies; Unit 6 — Transport in Tourism; Unit 7 — Accommodation; Unit 8 — Marketing and
promotion; Unit 9 —The airline industry; Unit 10 — Holidays with a difference; Unit 11 — Reservations

and sales; Unit 12 — Airport Departures.)

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
ARONIS, Patricia McKay; MARTIN, Tatiana. | Learn English 1. S3o Paulo: Pearson, 2013.

DIXSON, Robert James. Essential idioms in English: with exercises for practive and tests. [2. ed.], a
remaked ed. Barueri, SP: Disal, 2007. 182p. ISBN 9788589533805.

DICIONARIO Oxford escolar para estudantes brasileiros de inglés: portugués-inglés, inglés-
portugués. 2. ed. Oxford, New York: Oxford University Press, 2007. 757 p. ISBN 9780194419505.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CATUREGLI, Maria Genny. Dicionario: inglés-portugués: turismo, hotelaria e comércio exterior. 3.
ed. ampl. e atual. S3o Paulo: Aleph, 2000. 251 p. ISBN 9788585887339.

LADOUSSE, Gilian Porter; RILEY, David. Going places: english for work and travel: study book one.
Oxford: Macmillan Heinemann, 1995. 127 p. ISBN 0435240404

MURPHY, Raymond. Essencial Grammar in Use: a reference and practice book for elementary
students of English. 4 ed. Cambridge: Cambridge University Press, 2015. 319 p. ISBN
9781107480537.

RICETTO, Ligia Aparecida (Coord). Minidicionario Rideel: inglés, portugués, inglés. 3. ed. Sdo Paulo:
Rideel, 2011. ISBN 9788533918597.

STRUTT, Peter. English for international tourism: intermediate workbook. England: Pearson
Education do Brasil, 2003. 80 p. ISBN 9780582479845.
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CAMPUS
®
MM INSTITUTO FEDERAL .
BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Organizag¢ao de Eventos 3
Semestre: 3 Cédigo:OE3X3
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,50
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica
T() P(x) T/P ()

(x)SIM () NAO Qual(is)

® Organizagdo de evento do curso

2 - EMENTA:

Aplicagao pratica do projeto de evento desenvolvido no semestre anterior. Treinamento dos

conceitos de cerimonial e protocolo e a checagem de um check-list periddico. Desenvolvimento das

etapas da execucdo de um acontecimento programado (transevento) e técnicas de avaliacdo e

conclusdo do evento (pds-evento).

3 - OBJETIVOS:

Conhecer e vivenciar técnicas de cerimonial e protocolo.

Identificar os conceitos e técnicas aprendidos anteriormente aplicdveis ao Projeto de Evento
do semestre.

Organizar e hierarquizar as tarefas e os detalhes a execuc¢do do Evento

Buscar a aplicacdo do que foi programado durante a execucdo do Evento.

Desenvolver pré-atividade, espirito de equipe e comprometimento, a partir do cumprimento
do Cronograma de Trabalho e da realizacdo de reunides periddicas de planejamento

Compreender a importancia das etapas e tarefas associadas ao periodo Pés-Evento.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

2.

Aplicagao das Referéncias Tedricas em Eventos a Projeto no IFSP: analise das experiéncias
anteriores (fotos, videos, depoimentos, documentos); revisdo dirigida do conteudo
ministrado em outras disciplinas de eventos para adequacgdo a etapa de trabalho atual.

Técnicas de Cerimonial, Etiqueta e Protocolo — principios do cerimonial, etiqueta e protocolo;

normas de precedéncia; bandeiras e hinos; comunicagdo, oratdria e discursos; organizagao
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de mesas; convites, apresentacdes, pronomes de tratamento; roteiro e script; cerimonial
esportivo; cerimonial para casamentos, cerimonial para formaturas.

3. Desenvolvimento Setorial das Etapas Finais de Concepgdo do Evento: marketing/promocao;
programacdo; administragdo/logistica; captagdo/financeiro.

4. Check-List: roteiro, script, montagem, cerimonial, inscricdes/secretariado; projecdo
orgamentaria.

5. Transevento: definicdo e cumprimento de prazos, tarefas e responsabilidades, feedback
imediato diario.

6. Pds-Evento Operacional: desmontagem, aplicagdo e analise de pesquisa de opinido,
elaboragdao e entrega de certificados, brindes e cartas de agradecimento, elaboragdo e
publicagdao dos anais do evento e do portfélio dos documentos e imagens.

7. Avaliagao Final: aplicagdo de auto-avaliagao individual e coletiva e debate sobre legado

deixado para comunidade.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CESCA, Cleuza G. Gimenes. Organizagao de eventos: manual para planejamento e execucao. 6. ed.
Sao Paulo: Summus, 1997. 166 p. ISBN 9788532306029.

GIACAGLIA, Maria Cecilia. Organizagao de eventos: teoria e pratica. S3o Paulo: Cengage Learning,
€2003. 256 p. ISBN 9788522103019.

TENAN, llka Paulete Svissero. Eventos. Sdo Paulo: Aleph, 2002. 90 p. (Cole¢do ABC do Turismo). ISBN
9788585887735.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BETTEGA, Maria Lucia (Org.). Eventos e cerimonial: simplificando as agdes. 2. ed. Caxias do Sul:
EDUCS, 2002. 212 p. ISBN 9788570612069.

LUKOWER, Ana. Cerimonial e protocolo. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto, 124 p. 2009. (Cole¢do Turismo
Passo a Passo). ISBN 9788572442336.

MATIAS, Marlene. Organizag¢ao de eventos: procedimentos e técnicas. 6. ed., rev. e atual. Barueri,
SP: Manole, 2013. ISBN 9788520435816.

NAKANE, Andréa Miranda (Org.). Gestdo e organizacio de eventos. Pearson, 2017. ISBN
9788543024134,

OLIVEIRA, J. B. Como promover eventos: cerimonial e protocolo na pratica . Sdo Paulo: Madras,
2000. 139 p. ISBN 9788573743432
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CAMPUS
®
MM INSTITUTO FEDERAL
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA Sdo Paulo
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Transporte e Turismo
Semestre: 3 Codigo:TRTX3
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P (X) ( x)SIM ()NAO Qual(is)

® Visita técnica a um equipamento de transporte

2 - EMENTA:

Apresentacgao e discussao do histérico, principais conceitos e caracteristicas dos diferentes tipos de
transportes. Avaliagdo das redes de transportes e a questdao da Intermodalidade.
Analise dos equipamentos e estruturas turisticas ligada aos transportes. Reflexao sobre as vantagens
e desvantagens de cada modal: aéreo, rodoviario, ferroviario, aquaviario. O transporte no
planejamento turistico. Estudo das tendéncias dos transportes em turismo: cruzeiros maritimos,

turismo espacial.

3 - OBJETIVOS:
e Compreender o papel dos diferentes meios de transportes na atividade turistica
e Compreender as caracteristicas dos diferentes meios de transportes
e Conhecer os modais de transportes
e Analisar as caracteristicas, vantagens e desvantagens de cada modal.

e Analisar a atuagao de empresas nos diferentes modais

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Transportes: histérico, conceitos, caracteristicas, elementos.
Redes de Transportes (tipos)
Tipos de Transportes

Intermodalidade

AP W N

Infraestrutura turistica ligada aos Transportes
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5. Transporte Aéreo: histdrico, regulamentacdo e desregulamentagdo, vantagens e
desvantagens, empresas aéreas, empresas low cost/low fare, aeroportos, servicos aos
passageiros.

6. Transporte Rodoviario: automdéveis e turismo, veiculos recreacionais, taxis, 6nibus, sistema
rodovidrio brasileiro, vantagens e desvantagens, classificagdo das rodovias.

7. Transporte ferrovidrio: terminais ferroviarios, vantagens e desvantagens, realidade
brasileira.

8. Transporte Aquaviario: terminais portuarios, turismo fluvial, vantagens e desvantagens.
Cruzeiros maritimos: mercado atual, segmentagao, impactos, mitos. Ferries

9. Transporte Espacial.

10. Promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida em meios de transporte.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
PAGE, Stephen. Transporte e turismo. Porto Alegre: Bookman, 2001. 349 p. ISBN 9788573078459.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transportes turisticos. 2. ed. rev. Sao Paulo: Aleph, 2003. 347 p.
(Colecao Turismo). ISBN 9788585887674.

SANTOS JUNIOR, Oswaldo Dias dos. Transportes turisticos. Curitiba: Intersaberes, 2014. ISBN
9788544300831.

PERIODICO: PODIUM Sport, Leisure and Tourism Review. S3o Paulo ISSN: 2316-932X.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
AMARAL, Ricardo. Cruzeiros maritimos. 2. ed. Barueri, SP: Manole, 2006. ISBN 9788520424070.

DI RONA, Ronaldo. Transportes no turismo. Barueri, SP: Manole, 2002. viii, 154 p. ISBN
9788520411902.

PALHARES, Guilherme Lohmann. Transporte aéreo e turismo: gerando desenvolvimento
sociecondmico. Sdo Paulo: Aleph, 2001. 175 p. (Colegdo Turismo). ISBN 9788585887568.

TORRE, Francisco de la. Agéncias de viagens e transportes. Sao Paulo: ROCA, 2003. 231 p. ISBN
9788571414234,

TORRE, Francisco de la. Sistemas de transporte turistico. S3o Paulo: Roca, 2002. 286 p. ISBN
9788572413794.

112




Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

42 Semestre

CAMPUS
®
==I LI\:ESJII)TUUC.I;S;E??%GA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Agenciamento de Viagens 2
Semestre: 4 Cdédigo: AV2X4
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 57
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P (X) (X)SIM ()NAO Qual(is)

® Viagem técnica organizada pelos alunos e professores do curso (destino a

escolha da turma).

2 - EMENTA:

Conceituagdo e tipologia de roteiros turisticos. Compreensao das atividades de uma operadora de
turismo, bem como sua estrutura organizacional. Planejamento, elaboracdo e execug¢do de pacotes
turisticos. Composicao do prego de venda. Elaboragdo de roteiros técnicos e de venda e de contratos

de adesdo.

3 - OBJETIVOS:
e Compreender a estrutura de roteiros turisticos e pacotes turisticos
e Compreender a estrutura organizacional de uma operadora turistica
e Compreender o processo de elaboragao de um pacote turistico
e Capacitar na elaboracdo do preco de venda de um pacote turistico
e Simular a elaboragao de contratos de adesdo de pacotes turisticos
e Compreender técnicas basicas de guiamento
e Desenvolver um projeto interdisciplinar com as disciplinas EMTX4, MTUX4 e FITX4, caso o

aluno escolha empreender na area de agenciamento de viagens

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Roteiros turisticos: conceitos, tipos, cuidados na elaboracao;
2. Promogao da acessibilidade em roteiros turisticos;

3. Estrutura organizacional de uma operadora turistica;
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4. Pacotes Turisticos: destino novo, planejamento e elaboragdo, prego de venda, execugao e
operagao, técnicas de guiamento;
5. Roteiro técnico e roteiro de venda;

6. Contratos de Adesao

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BRAGA, Débora Cordeiro (Org.). Agéncias de viagens e turismo: praticas de mercado. Rio de Janeiro:
Elsevier, 2007. 265 p. ISBN 9788535223262.

CANDIOTO, Marcela Ferraz. Agéncias de turismo no Brasil: embarque imediato pelo portdo dos
desafios. Rio de Janeiro: Campus, Elsevier, 2012. 140 p. (Cole¢do Eduardo Sanovicz de turismo; 9).
ISBN 9788535248869.

PAZINI, Raquel. Agéncias de turismo: operacionalizagdo e comercializagao de produtos e servigos
turisticos. Curitiba: Intersaberes, 2014 ISBN 9788582129999.

PERIODICO: Rosa dos Ventos Turismo e Hospitalidade. Caxias do Sul ISSN: 2178-9061. Disponivel
em: <http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos/index>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL. Deliberagao Normativa n? 161 de 09 de agosto de 1985. Empresa Brasileira de Turismo -
Embratur.  Brasilia:  1985. Disponivel em: <http://www.embratur.gov.br/piembratur-
new/opencms/galerias/1843_1611985.pdf>. Acesso em: 06 mar. 2019.

BRASIL. Lei N2 8078 de 11 de setembro de 1990 - Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras
providéncias. Diario Oficial da Uniao. Brasilia: 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L8078.htm>. Acesso em 07 mar.2019

DAVID, Pierre A.; STEWART, Richard D. Logistica internacional. S3o Paulo: Cengage Learning, 2010.
416 p. ISBN 9788522106530.

PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Ed). Produtos turisticos e novos
segmentos de mercado. Barueri, SP: Manole, 2015. ISBN 9788520436356.

STEFANI, Claudia do Carmo De. Elaboragao de roteiros turisticos: do planejamento a precificagao
de viagens. Curitiba: Intersaberes, 2014. ISBN 9788544300237.
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CAMPUS
®
==I LI\:ESJII)TUUC.I;S;E??%GA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Empreendedorismo e Turismo
Semestre: 4 Cédigo: EMTX4
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P (x) (x)SIM () NAO Qual(is)

® |laboratério de Turismo

2 - EMENTA:

Empreendedorismo e espirito empreendedor; Habilidades, atitudes e caracteristicas dos
empreendedores; Fatores psicoldgicos e socioldgicos do empreendedor; Inicio e ciclo de vida de uma
empresa; Oportunidades de negdcios em turismo; Elementos essenciais para iniciar um novo
negocio; Legislacdo para abertura de negdcio; O plano de negdcio (plano operacional e gerencial e

plano financeiro)

3 - OBJETIVOS:
Apresentar as interfaces do espirito empreendedor para a criacdo de um negdcio; Desenvolver um

projeto interdisciplinar com as disciplinas MTUX4, FITX4 e AV2X4 (ou GELX4).

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Empreendedor e empreendedorismo (conceitos).

2. Caracteristicas mais relevantes relacionadas ao empreendedor - a personalidade;
relacionamento das caracteristicas com o comportamento.

3. As necessidades do empreendedor; Conhecimento para empreender; Empreendedor e suas
habilidades; Os valores do empreendedor.

4. Os fatores psicoldgicos e sociolégicos ao empreendedorismo

5. Inicio e ciclo de vida de uma empresa; Os estagios relacionados a criagao e desenvolvimento
de uma empresa, os riscos respectivos e mudancas exigidas; Fatores inibidores do potencial
empreendedor e motivos para iniciar um negdcio proprio.

6. Oportunidades de negdcios em turismo (identificagdo, selegdo, definicdo do negdcio)
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7. Procedimentos legais, estruturais, financeiros para abertura de um negédcio.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negdcios. 3. ed. rev. e
atual. Rio Janeiro: Campus, Elsevier, 2008. 232 p. ISBN 9788535232707.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Empreendedorismo. S3o Paulo: Pearson, 2012. ISBN
9788564574342,

WILDAUER, Egon Walter. Plano de negodcios: elementos constitutivos e processo de elaboragao.
Curitiba: Intersaberes, 2012. (Série plano de negdcios). ISBN 9788582120262.

PERIODICO: Turismo em Analise. S3o Paulo ISSN: 1984-4867. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rta/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Empreendedorismo: construindo seu projeto de vida. Barueri, SP: Manole,
2013. ISBN 9788520433256.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Barueri,
SP: Manole, 2012. ISBN 9788520432778.

DOLABELA, Fernando. O segredo de Luisa: uma ideia, uma paixao e um plano de negdcios : como
nasce o empreendedor e se cria uma empresa. 30. ed. rev. e atual. S3o Paulo: Cultura, 2006. 301 p.
ISBN 8529301020.

FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marly; MARCONDES, Luciana Passos (Org.). Empreendedorismo
estratégico: criagao e gestdo de pequenas empresas. Sao Paulo: Cengage Learning, 2008. 251p. ISBN
9788522106080.

VIDAL, André. Agile Think Canvas. Rio de Janeiro, Editora Brasport, 2017.ISBN 9788574528328.
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P CAMPUS
@HE  INSTITUTO FEDERAL .
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Finangas e Turismo
Semestre: 4 Cddigo: FITX4
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
- - . 5
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica ()SIM (x) NAO Qual(is)

T() P() T/P(X)

2 - EMENTA:

Elementos de matematica financeira (juros e descontos simples e compostos, percentagem);
Conceito de gestdo financeira; analise financeira de empresas; planejamento financeiro; capital de
giro; fontes de financiamento; estudo de viabilidade de investimento; estrutura gerencial de
resultados; administracdo do caixa; demonstrativos financeiros do fluxo de caixa; mercado de

capitais (mercado de seguros; mercado futuro).

3 - OBJETIVOS:
Aprender as técnicas de gestao financeira e seus elementos para aplicagdo nas empresas de turismo.

Desenvolver um projeto interdisciplinar com as disciplinas EMTX4, MTUX4 e AV2X4 (ou GELX4).

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Juros simples, juros compostos, porcentagem.
Conceito de gestao financeira;
Analise financeira de empresas (Andlise dos relatdrios, BP e DRE);
O planejamento financeiro (médio e longo prazo);
O planejamento do capital de giro (préprio e de terceiros);
Fontes de financiamento para empresa;

Analise de viabilidade de investimentos em negdcios (VPL, TIR, PAYBACK);

© N o U A~ W N

Estrutura de resultados (margem de contribuicdo, ponto de equilibrio, lucratividade,
rentabilidade, prazo de retorno de investimento)
9. Administragao do caixa da empresa.

10. Demonstrativo financeiro do caixa (o fluxo de caixa na pratica)
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11. O mercado de capitais (mercado de ativos fixos, mercado de acbes)

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

GITMAN, Lawrence J. Principios de administragao financeira. 12. ed. S3o Paulo: Pearson Education
do Brasil, 2010. 775 p. ISBN 9788576053323.

ROBBINS, Stephen P. Fundamentos de administragdo: conceitos essenciais e aplicagdes. 4. ed. Sao
Paulo: Prentice Hall, 2004. 396 p. ISBN 9788587918871.

SOUSA, Antonio de. Geréncia financeira para micro e pequenas empresas: um manual simplificado.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2007. 143 p. ISBN 8535223525.

PERIODICO: Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. S3o Paulo ISSN: 1982-6125. Disponivel em:
<https://www.rbtur.org.br/rbtur/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRIGHAM, Eugene F.; HOUSTON, Joel F. Fundamentos da moderna administracao financeira. Rio
de Janeiro: Campus, 1999. xvii, 713p. ISBN 9788535203929.

CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo financeira: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro:
Elsevier, c2006. 116 p. ISBN 9788535219357.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria,
restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004. 433 p. ISBN 8522437904.

SILVA, Ernani Jodo; GARBRECHT, Guilherme Teodoro. Custos empresariais: uma visdo sistémica do
processo de gestdo em uma empresa. Curitiba, PR: Intersaberes, 2016. (Gestdo financeira). ISBN
9788559721959.

TREUHERZ, Rolf Mario. Analise financeira por objetivos. 5. ed., rev. e atual. Sdo Paulo: Pioneira,
1999: 114 p. ISBN 8522101805.
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onnm CAMPUS
B@E  INSTITUTO FEDERAL .
BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BB Ss0Paulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Gestdao de Empresas de Lazer
Semestre: 4 Cdédigo: GELX4
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P (x)

()SIM (x)NAO Qual(is)

2 - EMENTA:

Compreensao do lazer como negécio é o que fundamenta a disciplina. Avaliagdao da dinamica do
entretenimento e dos empreendimentos de lazer, que atendam tanto turistas quanto residentes.
Apresentagao e discussdao das peculiaridades de empresas ligadas ao ambito do lazer e os seus

modelos de gestao.

3 - OBJETIVOS:

e Apresentar os tipos de negécios e empreendimentos relacionados especificamente ao Lazer.

e Compreender as peculiaridades do processo de gestao de empreendimentos de Lazer.

e Apresentar os casos de sucesso no Brasil e no Mundo, de forma a desenvolver espirito critico
sobre a gestdo de empreendimentos de Lazer.

e Discutir as tendéncias para cada setor do mercado de lazer. Desenvolver um projeto
interdisciplinar

e Desenvolver um projeto interdisciplinar com as disciplinas EMTX4, MTUX4 e FITX4, caso o

aluno escolha empreender na area empresas de lazer

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Conceituagdo e Dimensao do Lazer: o lazer enquanto area de conhecimento; circunstancias
que interferem na dinamica da experiéncia de lazer (tempo, espago, comportamento,
aspectos socioculturais, aspectos econdémicos), tipologia do lazer;

2. Lazer como Negécio— O Fendmeno do Entretenimento: o que é entretenimento. Precursores

do entretenimento moderno; impactos socioecondmicos; entretenimento contemporaneo e
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seus desafios e tendéncias (hipercapitalismo, turismo, eventos, midia, interesse das
instituicOes axiais em relagdo ao entretenimento);

3. Tipos de Negdcios e Empreendimentos de Lazer: arenas esportivas; centros culturais; bares,
restaurantes e similares; diversao noturna; parques tematicos; museus; parques urbanos;
estrutura de lazer em meios de hospedagem; estrutura de lazer em centros de compras
(shoppings); outros tipos de negdcios em lazer;

4. Gestao de Negdcios e Empreendimentos de Lazer: peculiaridades por: setor de atividade;
abrangéncia espacial. Casos de sucesso no Brasil e no mundo;

5. Tendéncias do setor de entretenimento no Brasil e no mundo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MARCELLINO, Nelson Carvalho (Org.). Lazer e recreagao: repertério de atividades de recreacdo e
lazer. 2. ed. Campinas: Papirus, 2009. 197 p. (Coleg¢do Fazer lazer). ISBN 9788530808204.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. Entretenimento: uma critica aberta. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: SENAC
2003. 240 p. ISBN 9788573597738.

RODRIGUES, Rosangela Martins de Aradjo; PINA, Luiz Wilson; POLI, Karina Lima da Cunha. Gestao do
lazer e do entretenimento. Sao Paulo: Brasport, 2016. ISBN: 9788574528045.

PERIODICO: Revista Brasileira de Estudos do Lazer. Belo Horizonte ISSN: 2358-1239. Disponivel em:
<https://seer.ufmg.br/index.php/rbel >. Acesso em: 06 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GOMES, Christianne Luce; STOPPA, Edmur Antonio; ISAYAMA, Hélder Ferreira. Lazer e mercado.
Campinas: Papirus. 2001. 112 p. ISBN 9788530806545.

MAGNANI, José Guilherme Cantor. Festa no pedago: cultura popular e lazer na cidade. 3. ed. Sao
Paulo: Hucitec: Ed. UNESP, 2003. 166 p. ISBN 8527104660.

MARCELLINO, Nelson Carvalho; PINTO, Leila Mirtes Santos de Magalhdes; ZINGONI, Patricia. Como
fazer projetos de lazer: elaboragao, execugdo e avaliagdo. Campinas, Sdo Paulo: Papirus, 2014. ISBN
9788544900192.

PETROCCHI, Mario. Turismo: planejamento e gestdo. 6. ed. S3o Paulo: Futura, 2002. 381 p. ISBN
9788586082825.

RODRIGUES, Luis Gustavo Clemente; MARTINS, Jodo Luiz. Recreagdo: trabalho sério e divertido. 2.
ed. S3o Paulo: icone, c2005. 192 p. ISBN 9788527406680.
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CAMPUS
®
BB INSTITUTO FEDERAL ~
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl s3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Marketing e Turismo
Semestre: 4 Cdédigo: MTUX4
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 57
- - . 5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica ()SIM (x) NAO Qual(is)

T() P() T/P (x)

2 - EMENTA:

Apresentagao dos principais conceitos e teorias do marketing e suas aplicagdes ao turismo. Criagao

de arcabougo teodrico e repertdrio de casos e tendéncias do mercado para que o aluno analise e

proponha estratégias eficientes de marketing, para empresas e produtos turisticos.

3 - OBJETIVOS:

Apresentar os principais conceitos e teorias do marketing e suas aplicagdes ao turismo;
Capacitar o aluno a identificar a necessidade de informagdes para a decisdao de marketing;
Compreender o comportamento do consumidor de turismo;

Desenvolver andlises do posicionamento de marketing das empresas turisticas;

Propor estratégias de produto, precificacdo e distribuicdo para empresas turisticas;
Planejar campanhas de promogao turistica.

Desenvolver um projeto interdisciplinar com as disciplinas EMTX4, FITX4, AV2X4 (ou GELX4)

- CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducdo ao Marketing: O que é Marketing; Necessidades e desejos dos turistas; Satisfacao
dos consumidores; Produtos e qualidade; Mercados

Ambiente de Marketing: Macroambiente de marketing do turismo; Microambiente de
marketing do turismo;

Pesquisa de marketing: Sistema de informag¢ao de marketing turistico; Identificacdo da

necessidade de informacdes; Casos de pesquisa de marketing no turismo;
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4. Comportamento do consumidor de turismo: Teoria do comportamento do consumidor;
Tipos de comportamento de compra; Processos de decisao; Casos de comportamento do
consumidor turistico;

5. Posicionamento de mercado: Modelos de analise de posicionamento - matriz BCG; Marketing
mix; Segmentagdao do mercado; Estratégias para servigos turisticos; Estratégias de
precificagdo no turismo; Distribuigdao do produto turistico; Estratégias de comunicagao no
turismo; Planejamento de marketing; Caso de posicionamento de mercado no turismo;

6. Promogao turistica: Propaganda, promogao de vendas e relagdes publicas; Vendas pessoais;
Marketing direto e on-line; Casos de promogao turistica;

7. Técnicas publicitarias: Briefing de campanha publicitaria; Técnicas de pegas publicitarias
impressas; Técnicas de pecgas publicitarias online; Técnicas de outros tipos de pegas

publicitarias.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

KOTLER, Philip; ARMSTRONG, Gary. Principios de marketing. 9. ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2004.
593 p. ISBN 9788587918192.

KOTLER, Philip; KELLER, L. Kevin. Administracdao de Marketing. 14.ed. S3o Paulo: Pearson, 2012. ISBN
9788581430003.

MIDDLETON, Victor T. C.; CLARKE, Jackie. Marketing de turismo: teoria & pratica. Rio de Janeiro:
Campus, 2001. 534 p. ISBN 9788535209877.

PERIODICO: Revista Eletronica de Administragdo e Turismo Pelotas ISSN: 2316-5812. Disponivel em
<https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/AT>. Acesso em: 13 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BALANZA, Isabel Milio; NADAL, Monica Cabo. Marketing e comercializagdo de produtos turisticos.
Sao Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2003. 222 p. ISBN 9788522102921.

HOOLEY, Graham J.; SAUNDERS, John A.; PIERCY, Nigel. Estratégia de marketing e posicionamento
competitivo. 4. ed. S3o Paulo: Pearson, 2011. ISBN 9788576058090.

KUAZAQUI, Edmir. Marketing turistico e de hospitalidade: fonte de empregabilidade e
desenvolvimento para o Brasil. S3o Paulo: Makron Books, 2000. 216 p. ISBN 9788534611398.

PANOSSO NETTO, Alexandre; ANSARAH, Marilia Gomes dos Reis (Ed). Produtos turisticos e novos
segmentos de mercado. Barueri, SP: Manole, 2015. ISBN 9788520436356.

POSSOLLI, André Eyng. Marketing na gestao hospitalar. Editora Intersaberes 232 ISBN
9788559724097.
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S CAMPUS
==l :)hllssgrl)TuUcTAOgEEBEcﬁé\hC|A E TECNOLOGIA SAO PAULO
Bl sSoPaulo

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo

Componente Curricular: Metodologia Cientifica em Turismo

Semestre: 4 Cdédigo: MCTX4

N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica (X )SIM ( )NAO Quall(is)
T(x) P() T/P ()

® |laboratério de Turismo

2 - EMENTA:

Caracterizagao das diferentes formas de conhecimento. Entendimento da natureza e da importancia
do conhecimento cientifico. Reconhecimento do método cientifico nas ciéncias e sua abordagem no
turismo. Apresentagdo da histéria da pesquisa em turismo e hospitalidade. Etapas da pesquisa
cientifica. Reconhecimento de métodos, tipos e técnicas de pesquisa cientifica em turismo, por meio

do contato com publicagdes cientificas.

3 - OBJETIVOS:

e Iniciar o educando no trabalho de pesquisa, estimulando suas capacidades produtivas e
contribuindo para sua formacgao profissional, cientifica e sdcio-politica.

e Fornecer aos alunos subsidios para a compreensao das especificidades e da importancia da
metodologia cientifica, orientando-os sobre os procedimentos e as técnicas da produgado de
conhecimento cientifico especificamente na area de Turismo.

e Possibilitar aos alunos diferenciar o conhecimento cientifico de outras formas de
conhecimento e reconhecer e selecionar os principais métodos cientificos e as principais
técnicas de pesquisa.

e Desenvolver, no educando, atitudes investigativas e instigadoras de modo a incentivar sua

participacao no desenvolvimento do conhecimento e da sociedade como um todo.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Ciéncia e conhecimento cientifico: caracteristicas do conhecimento popular ou empirico,

caracteristicas do conhecimento filoséfico, caracteristicas do conhecimento religioso,
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caracteristicas do conhecimento cientifico. Conceito de Ciéncia. Importdncia do
conhecimento cientifico.

2. Método cientifico: conceito de método. Etapas do método cientifico. Elementos do método
cientifico: conceito, varidvel, indicador, hipétese, dado, informacao, conhecimento, fatos,
teoria. Métodos de pesquisa segundo a abordagem: indutivo, dedutivo, hipotético-
dedutivo.

3. A pesquisa em turismo: histéria da pesquisa em turismo. Fungdes da pesquisa em turismo.
Principais organismos de pesquisa. Principais linhas de pesquisa. Importancia do enfoque
multidisciplinar.

4. Tipologia da pesquisa: segundo a utilizagdo dos resultados (pura, aplicada); segundo os
processos de estudo (estrutural, histérico, comparativo); segundo a procedéncia dos dados
(primdrios, secunddrios); segundo o tratamento dos dados (quantitativa ou qualitativa);
segundo os objetivos: pesquisas exploratdrias, descritivas ou explicativas; segundo os
procedimentos: bibliografica, documental, experimental, ex-post-facto, levantamento,
estudo de caso, pesquisa agao, observagdo participante. Exemplos de pesquisas em turismo
para as tipologias descritas.

5. Principais instrumentos para coleta de dados em turismo: entrevista, questionario,
formulario, analise de conteudo.

6. Planejamento da pesquisa: estrutura basica de um projeto de pesquisa: tema, problema,

hipdtese, objetivos, justificativa, metodologia, cronograma.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Métodos e técnicas de pesquisa em turismo. Sdo Paulo: Futura,
1998. 286 p. ISBN 9788586082917.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 6. ed., rev. ampl. Sdo
Paulo: Atlas, 2011. 314 p. ISBN 9788522466252.

SEVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. atual. Sao Paulo:
Cortez, 2007. 304 p. 36 ISBN 9788524913112.

PERIODICO: Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. S3o Paulo ISSN: 1982-6125. Disponivel em:
<https://www.rbtur.org.br/rbtur/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARROS, Aidil Jesus da Silveira; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Fundamentos de metodologia
cientifica. 3. ed. S3o Paulo: Pearson Education, 2007. 158 p. ISBN 9788576051565.
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GASTAL, Susana. Turismo: investigacdo e critica. S3o Paulo: Contexto, 2002. 110 p. (Turismo
contexto). ISBN 9788572441995.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica: pensamento internacional x situagao brasileira. 6.
ed. Campinas: Papirus, 2002. 167 p. ISBN 9788530804138

SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. 2. ed. S3o Paulo: Aleph,
2005. 192p. ISBN 8585887893.

VEAL, Anthony James. Metodologia de pesquisa em lazer e turismo. S3ao Paulo: Aleph, 2011. ISBN
9788576571070.

CAMPUS
®
==l :)hllssgrl)TuUcTAOgEEBEcﬁé\hC|A E TECNOLOGIA SAO PAULO
Bl sSoPaulo
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Turismo e Cultura 1
Semestre: 4 Cdédigo: TC1X4.
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28.5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Qﬂ(e;‘;d‘;"(’%'caT . ()SIM (x) NAO  Qual(is)

2 - EMENTA:

O turismo e a promogdo das trocas culturais entre visitantes e visitados. Necessidade de
compreensdo da relagdo turista/comunidade receptora por meio de estudos antropoldgicos e
etnograficos. A cultura enquanto atrativo e a nogao de patriménio turistico como produto: as

consequéncias para a gestdo dos acervos.

3 - OBJETIVOS:

e Compreender a cultura como fator de deslocamento turistico e as formas de apropriacao dos
elementos culturais simbdlicos (lingua, leis, artes, mitos) e estruturais (edificacdes, técnicas,
paisagens) nos ambientes turisticos;

e Estudar as motivacBes culturais dos diferentes agentes (visitantes, residentes, "trade" e
administracdo publica) da atividade turistica, por meio das contribuicdes da antropologia e

da sociologia;
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e Analisar os fatores culturais como motivadores da demanda turistica;

e Compreender o significado dos valores culturais para os residentes nos destinos e as
consequéncias da transformacgao da cultura local (indigena, caigara, sertanejo, quilombola
etc) em recurso para o turismo;

e Avaliar as formas de produgao e uso dos elementos da cultura nos lugares turisticos em face
da globalizagao econ6mica e da mundializagao da cultura;

e Conhecer formas de valorizagao do patrimonio cultural a partir da critica da sustentabilidade
e da promogdo de praticas turisticas que valorizem a diversidade, a preservagao e a

identidade da cultura nos destinos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. A cultura como motivagdo do deslocamento, originando a pratica do turismo cultural;

2. A globalizagdo econ6mica e os processos de apropriagao dos bens culturais pela cultura de
massa, a cultura como mercadoria;

3. Os valores culturais das localidades turisticas e sua importancia como elementos da
identidade dos moradores;

4. Turismo como promotor da preservagao do patrimonio cultural e as possibilidades de uso
como recurso nos destinos, efeitos positivos e negativos;

5. As praticas turisticas que resgatam a cultura e permitem a convivéncia harmodnica entre
residentes e turistas, elevando a experiéncia destes e simultaneamente mantendo a

identidade dos moradores e a originalidade dos destinos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PELEGRINI, Sandra de Cassia Araujo. Patrimonio histérico e cultural.
Rio de Janeiro: Zahar, 2006. 72p. ISBN 9788571109278.

PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. 2. ed. Sdo Paulo: Manole, 2002. 129 p. ISBN
9788520411896.

PORTO, Aluisio Finazzi. Patrimonio turistico do Brasil. Curitiba: Intersaberes, 2015. ISBN
9788544301739.

PERIODICO: RITUR - Revista Iberoamericana de Turismo. Penedo ISSN: 2236-6040.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BANDUCCI JUNIOR, Alvaro; BARRETTO, Margarita. Turismo e identidade local: uma visdo
antropoldgica. 3. ed. Campinas: Papirus, 2003. 208 p. (Colegdo Turismo). ISBN 9788530806330.
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BARRETTO, Margarita. Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamento. 4. ed.
Campinas: Papirus, 2003 96 p. (Colegdo Turismo). ISBN 9788530805777.

TELLES, Augusto Carlos da Silva. Atlas dos monumentos histéricos e artisticos do Brasil. 3. ed.
Campinas: Monumenta: IPHAN, 2008. 350 p. (Colegdo obras de referéncia). ISBN 9788573340846.

YAZIGI, Eduardo (Org.). Turismo e paisagem. S3o Paulo: Contexto, 2002. 226 p. (Turismo contexto).
ISBN 9788572441872.

YAZIGI, Eduardo. A alma do lugar: turismo, planejamento e cotidiano em litorais e montanhas. 2.
ed. Sdo Paulo: Contexto, 2002. 301 p. (Turismo Contexto). ISBN 9788572441636
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52 Semestre

CAMPUS
® ~
BB  INSTITUTO FEDERAL SAO PAULO
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Direito e Turismo
Semestre: 5 Cdédigo: DITX5
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica ()SIM (x) NAO  Qual(is)

T(x) P() T/P ()

2 - EMENTA:

A disciplina aporta nogdes gerais do Direito com o propésito de oferecer ferramentas para a atuagao
do profissional do Turismo. Envolve temas relevantes para o exercicio da cidadania, tais como: o
conceito de Estado, os trés poderes e suas fungdes constitucionais, o sistema juridico brasileiro.
Também se ocupa de temas relacionados ao exercicio do trabalho e do empreender no campo do
turismo, o que diz respeito ao Direito do Trabalho e ao Direito Empresarial. Igualmente, dedica-se
ao tema da responsabilidade civil aplicada as empresas turisticas, passando por nogdes de Direito
Contratual, Civil e do Consumidor. Por ultimo trata dos Direitos Humanos aplicado ao Turismo, sua

origem, tipologia e mecanismos de protegao.

3 - OBJETIVOS:

e Compreender as caracteristicas do Estado Brasileiro e do seu sistema juridico.

e Adquirir conhecimentos para o exercicio da cidadania e para a atuagao profissional.

e Conhecer os riscos juridicos que envolvem o empreendimento turistico por intermédio de
estudos de casos.

e Prover elementos para que o profissional possa adotar postura proativa na prevengao e
gestao de conflitos juridicos na drea de turismo.

e Disseminar a teoria dos Direitos Humanos, tendo em vista a gerar compromisso do futuro

profissional do Turismo para com a prote¢ao e promogao destes.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
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1. Introdugdo ao estudo do Direito. Conceito de Direito e Estado. Evolugdao histérica dos
modelos de Estado: o Estado de Direito, O Estado de bem-estar social e o Estado Democratico
de Direito.

2. Os trés Poderes da Republica: suas fungdes tipicas e os mecanismos de controle.

3. Constituicdo Federal (CF): a) Contexto de criacdo da CF de 1988; b) Emendas Constitucionais;
c) Clausulas Pétrea (direitos individuais — artigo 59).

4. Processo legislativo, espécies normativas e a estrutura hierarquica de validagao do
ordenamento juridico.

5. Cddigo de Defesa do Consumidor: Principais principios da relagdo de consumo e os
mecanismos de defesa dos direitos consumeristas. Conceito de fornecedor. Conceito de
Consumidor. Conceito de produto e servigo. Responsabilidade nas relagdes de consumo.

6. Algumas nogdes de responsabilidade civil e direito contratual aplicado ao Turismo. Estudos
de casos (processos judiciais) situacdes de extravios de bagagens, cancelamentos de voos,
overbooking, e outros defeitos na prestagao de servigos turisticos.

7. Nogdes de Direito do Trabalho. A Consolidagao das Leis do Trabalho. Principios do Direito do
Trabalho. Conceitos preliminares: empregado, empregador e relagdio de emprego.
Prerrogativas e obrigacdes do empregador. Fraudes nas relagdes de trabalho.

8. Nogdes de Direito Empresarial. O empresario individual e o microempreendedor individual —
MEI. A empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI. As principais sociedades
empresarias: sociedade limitada, sociedade an6nima e a micro e a pequena empresa. A
Cooperativa. Introdugdo aos tipos societdrios: a sociedade limitada (LTDA) e a sociedade
anbénima (S.A.)

9. Direito Humanos aplicado ao Turismo. Desenvolvimento histérico, tipologia e sistema de

protecdo dos Direitos Humanos

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BADARO, Rui Aurélio de Lacerda. Direito do turismo: histdria e legislacdo no Brasil e no exterior. S3o
Paulo: SENAC, 2003. 231 p. ISBN 9788573593075.

MAMEDE, Gladston. Direito do turismo: legislacao especifica aplicada. 3. ed. atual. Sdo Paulo: Atlas,
2004. 176 p. ISBN 8522437297.

PINTO NIETO, Marcos. Manual de direito aplicado ao turismo. 3. ed. Campinas: Papirus, 2003. 151
p. (Colegdo Turismo). ISBN 9788530806293.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERDINAND Lassalle. A Esséncia da Constituicdo. 9. ed. S3o Paulo: Editora Freitas Bastos. 2016. ISBN
9788579871832

PAESANI, Liliana Minardi; Veiga, Elisa Yamasaki. Aplicagdo do Novo Cédigo Civil nos Contratos
Empresariais: modelos contratuais empresariais. Sao Paulo: Manole 270 p. 2003. ISBN
9788520419403.

PERIN JUNIOR, Ecio. A Globalizagdo e o Direito do Consumidor: aspectos relevantes sobre a
harmonizagdao legislativa dentro dos mercados regionais. Sdao Paulo: Manole. 2006. ISBN
9788520417607

SILVA, Eduardo Faria; GEDIEL, José Antonio Peres; TRAUCZYNSKI, Silvia Cristina (Orgs.) Direitos
humanos e politicas publicas. Curitiba: Universidade Positivo, 2014. Disponivel em:
<http://www.dedihc.pr.gov.br/arquivos/File/2015/livro_direitoshumanosepoliticaspublicas.pdf>.
Acesso em: 06 mar. 2019.

SOUSA JR, José Geraldo de; SOUSA, Nair Heloisa Bicalho de. Educando para os direitos humanos:
pautas pedagdgicas para a cidadania na universidade. Brasilia: Editora Sintese / Universidade de
Brasilia, 2003. Disponivel em:
<http://www.dhnet.org.br/dados/livros/edh/a_pdf/livro_unb_educando_dh.pdf>. Acesso em: 06
mar. 2019.
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AMP
® C us
BB INSTITUTO FEDERAL ~
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Economia e Turismo
Semestre: 5 Cdédigo: ECTX5
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodoldgica ~ .
SIM (x) NAO Qual(is
Tx) p() () | IM W (i)

2 - EMENTA:

Apresentagao das principais teorias da Ciéncia Econémica aplicaveis a atuagao do profissional de

turismo. Estudo das relagdes entre turismo e economia sob trés perspectivas distintas. Na primeira

parte da disciplina, o turismo é estudado como objeto econdmico, sendo enfocada a dinamica de

funcionamento dos mercados em geral e do mercado turistico em particular. Na segunda parte,

introduz-se o sistema econdmico nacional e a influéncia deste sobre o mercado turistico. Por fim,

estudam-se os impactos econdmicos do turismo e as metodologias de avaliagao destes.

3 - OBJETIVOS:

Apresentar os principais conceitos da Ciéncia Econ6mica e suas respectivas aplicagdes ao
Turismo;

Oferecer ao aluno um arcabouco tedrico para a analise: do mercado de turismo; das praticas
empresariais; do comportamento da demanda; da macroeconomia do pais e suas influéncias

sobre o turismo; e dos impactos econémicos do turismo.

- CONTEUDO PROGRAMATICO:

Introducdo a economia: O que é Economia; O que é mercado; Agentes econdmicos;
Particularidades do turismo;

Demanda: Escolha do consumidor; Determinantes da demanda; Curva de demanda; Curva
de demanda e receita; Elasticidade-preco da demanda;

Oferta: Custos de producdo; Escolha da empresa; Determinantes da oferta; Curva de oferta;

Elasticidade-prego da oferta;
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4. Mercado: Equilibrio de mercado; Alteragdes no equilibrio de mercado; Excedentes dos
consumidores e dos produtores; Eficiéncia do mercado;

5. Distor¢des do mercado: Poder de mercado; Externalidades;

6. Mercado de fatores de produgdo: Demanda por mado-de-obra; Oferta de mao-de-obra;
Mercado de trabalho; Desemprego; Mercado de capital fisico; Mercado de recursos naturais;

10. Sistema monetdrio: Moeda; Oferta monetdria; Oferta monetdria e inflagdo; Taxa de juros e
inflagdo; Custos da inflagao;

11. Economia internacional: Comércio internacional; Balango de pagamentos; Mercado de
cambio;

12. Renda nacional: Produto Interno Bruto; Formas de célculo do PIB; Dificuldades na
mensuracao do PIB; Conta Satélite do Turismo;

13. Andlise dos impactos econdémicos do turismo: Modelo de insumo-produto; Efeito

multiplicador do turismo; Modelos de equilibrio geral; Andlise de projetos turisticos.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

LAGE, Beatriz Helena Gelas; MILONE, Paulo Cesar. Economia do turismo. 7. ed. rev. ampl. Sdo Paulo:
Atlas, 2001. 226 p. ISBN 9788522428564.

RODERMEL, Pedro Monir. Economia do turismo. Curitiba: Intersaberes, 2014. ISBN 9788582129982

SANTOS, Glauber Eduardo de Oliveira; KADOTA, Décio Katsushigue. Economia do turismo. S3o
Paulo: Aleph, 2012. 470 p. ISBN 9788576571254

PERIODICO: Turismo em Analise. S3o Paulo ISSN: 1984-4867. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rta/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRETTO, Margarita. Manual de iniciagdo ao estudo do turismo. Campinas, SP: Papirus, 2014.
(Colecao Turismo). ISBN 9788544900178.

BLANCHARD, Olivier. Macroeconomia. 5. ed. S3o Paulo: Prentice Hall, 2011. ISBN 9788576057079.
HAFFNER, Jacqueline. Microeconomia. Curitiba: Intersaberes, 2013. ISBN 9788582127445.

SINGER, Paul Israel. Globalizagao e desemprego: diagndstico e alternativas. Sao Paulo: Contexto,
2012. ISBN 9788572440936.

TRIBE, John. Economia do lazer e do turismo. 2. ed. Barueri: Manole, 2003. 444 p. ISBN
9788520412800.

132




Curso Superior de Tecnologia em Gestdo de Turismo
IFSP Cdmpus Sdo Paulo - 2019

. CAMPUS
==I LI\:ESJII)TUUC.I;S;E??%GA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl S3oPaulo

1- IDENTIFICAGAO

CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo

Componente Curricular: Hotelaria 1

Semestre: 5 Cdédigo: HT1X5

N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P (X) (x)SIM () NAO Qual(is)

® Imersdo hoteleira com palestras e atividades praticas.

2 - EMENTA:

Fundamentagdo dos principios basicos da Hotelaria por meio do estudo da evolugao histérica dos
Meios de Hospedagem, da explanagdo da terminologia e glossario minimos, bem como a andlise da
influéncia dos Meios de Hospedagem no Turismo. A estruturagdo da hotelaria na atualidade é
abordada explanando-se a Tipologia e a Classificacdo dos Meios de Hospedagem. Aplicacdo dos
principios da Hospitalidade a Hotelaria e a estrutura organizacional e subdepartamentos ligados a
hospedagem. Caracterizagdo das operagdes hoteleiras. Andlise do mercado de trabalho para o

turismdélogo na hotelaria paulistana e brasileira.

3 - OBIJETIVOS:
Introduzir o aluno ao universo da hotelaria por meio de seus conceitos tedricos bdsicos e

mercadoldgicos.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Glossario com os principais termos da Hotelaria;
Introducdo aos conceitos de Meios de Hospedagem — o setor de servicos;

Evolucdo Histdrica da Hospedagem;

Principios da Hospitalidade na Hotelaria, a escola americana;

2

3

4. Evolucdo da Hotelaria Brasileira;

5

6. Classificagao Hoteleira e Tipologia;
7

Equipamentos de Hospedagem Extrahoteleiros;
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8. Estrutura organizacional e departamentalizagdo: departamento de recepgdo, central de
reservas e telefonia, departamento de governanga, departamentos de engenharia e
manutengdo, departamento de alimentos e bebidas;

9. Mercado de Trabalho;

10. Promogdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida em equipamentos hoteleiros.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAVASSA, César Ramirez. Hotéis: gerenciamento, seguranga e manutengado. Sao Paulo: Roca, 2001.
283 p. ISBN 9788572413367.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 4. ed. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2010. 414 p. (Colecdo
hotelaria). ISBN 9788570615619.

HAYES, David K; NINEMEIER, Jack D. Gestao de operacoes hoteleiras. S3o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005. ISBN 9788576050308.

PERIODICO: Revista Eletronica de Administragdo e Turismo Pelotas ISSN: 2316-5812. Disponivel em
<https://periodicos.ufpel.edu.br/ojs2/index.php/AT>. Acesso em: 13 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Nelson. Hotel: planejamento e projeto. 4. ed. Sao Paulo: SENAC, 2000. 246 p. ISBN
8573591099.

CASTELLI, Geraldo. Administracdao hoteleira. 9. ed. rev. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2001. 731 p.
(Hotelaria). ISBN 978857061857.

LASHLEY, Conrad; MORRISON, Alison J (Org). Em busca da hospitalidade: perspectivas para um
mundo globalizado. Barueri, SP: Manole, 2004. ISBN 9788520415061.

PEREZ, Luis Di Muro. Manual pratico de recepg¢do hoteleira. S3o Paulo: Roca, 2001. 198 p. ISBN
8572413375.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria,
restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004. 433 p. ISBN 8522437904.
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CAMPUS
®
BBl INSTITUTO FEDERAL -
BB N DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Lingua Espanhola para Turismo
Semestre: 5 Cdédigo: LETX5
N2 aulas semanais: 5 Total de aulas: 95 Total de horas: 71,25
- : P 5
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica ()SIM (X)NAO Qual(is)
T(X) P() T/P ()

2 - EMENTA:

Desenvolvimento das habilidades comunicativas, entendendo-se como tal a compreensao escrita, a
compreensao oral, a produgdo oral e a produgao escrita. Apresentagao de expressdes e vocabulario
do Espanhol referente as areas de turismo e hotelaria. Pratica oral do Espanhol apoiada no
desenvolvimento de vocabulario estudado no contexto da diversidade dos setores turistico e

hoteleiro. Utilizagdo da lingua espanhola dentro da perspectiva ocupacional em turismo.

3 - OBJETIVOS:

e Habilitar o aluno a reconhecer e fazer uso das estruturas gramaticais, do vocabulario e das
expressdes técnicas da lingua espanhola pertinentes as areas de turismo e hotelaria, bem
como utiliza-las como ferramenta para sua inser¢ao social e no mundo do trabalho,
utilizando-se de palavras e expressdes mais comuns do cotidiano na area do turismo;

e Construir com os estudantes o vocabulario da lingua espanhola relacionado aos tépicos;
abordados visando a competéncia linguistica e comunicativa.

e Levar os alunos a reconhecer e reproduzir aspectos da pronuncia da lingua espanhola
privilegiando fonemas, entonagao silabica e ritmo.

e Organizar ideias e pequenos textos em espanhol com coeréncia e coesdao, com vocabulario

relacionado aos topicos abordados no formato funcional para profissionais de turismo.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
A partir de teste de nivel, organizar os alunos em duas turmas — bdsico e avangado — cada

acompanhada por um docente. Os conteudos programaticos serao abordados conforme a realidade
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de cada grupo de alunos. Cabera ao docente selecionar os conteudos e as atividades adequadas em
cada caso.

1. Introdugdo a Lingua Espanhola.

| — A geografia da Lingua Espanhola: questdes politicas do uso das denominagdes Espanhol e
Castelhano.

Il — Semelhangas e diferengas com a Lingua Portuguesa: heterossemanticos — os falsos

cognatos; fonemas da Lingua Espanhola; nogdes basicas de escrita em Lingua Espanhola.

[Il — Pratica da Lingua Espanhola — estrutura frasal basica de apresentagao oral: nome,

sobrenome, apelido, atividade profissional, endereco, nacionalidade e/ou ascendéncia,

gostos e preferéncias. Panorama geral de vocabuldrio relacionado as situacdes profissionais no
ambito do turismo.

2. Uso da Lingua Espanhola em situagdes profissionais especificas

| — Formas de tratamento formal e informal e sua adequacdo aos diversos tipos de clientes

gue serdo atendidos, levando em conta o grau de intimidade, a idade e as circunstancias.
Pronomes e formas verbais correspondentes.

Il — Panorama das situagdes de comunicagao mais comuns da atividade profissional:

apresentacdes e saudacdes. Hospedagem em um hotel: tipos de hospedagem; servicos de hotel;
relagdes empresariais e estrutura basica de um hotel. Comunicagdo por telefone:

oferta de servigos e atendimento ao cliente; marcagao de encontros e entrevistas. Uso de

meios de transportes: viagens em metro, trens, avides, Onibus e cruzeiros. Informagdes

turisticas. Localizagdo geografica: indicagdes de diregdo, distancia, localizagao,

caracterizagdo de lugares por meio das indicagdes de suas peculiaridades. Itinerarios.

Agéncia de turismo. Tipos de viagem.

[l — Aspectos Gramaticais de suporte as estruturas comunicativas. Verbos — Presente de

indicativo, estar + gerundio, pretéritos. Pronomes pessoais, possessivo. Formas de

tratamento: formalidad, informalidad. Substantivo e Adjetivo. Artigos e Contragdes.

Preposicdes e casos especificos de Regéncia Nominal e Verbal. Uso dos numerais cardinais e ordinais
nas indicagdes de valores, pregos, custos, hordrios, enderegos. Advérbios. Interjeigdes. Ortografia.

Acentuacao.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

ANTOLIN, Lucia; GODED, Margarita; VARELA, Raquel. Bienvenidos: cuaderno de actividades: nivel 1.
Madrid: enCLAVE-ELE, 2009. 128 p. ISBN 9788496942585.
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FERRARI, Ana Josefina; MORENO DE MUSSINI, Ester Petra Sara. La escritura en lengua espafiola.
Curitiba: Intersaberes, 2012. (Lingua espanhola em foco). ISBN 9788582123829.

GONZALEZ HERMOSO, Alfredo. Conjugar es facil en espafiol de Espafia y América. Madrid: Edelsea,
1996. 293 p. ISBN 9788477111771.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ARPINO, Juan Ignacio Hurtado (Colab.). Michaelis: diciondrio escolar Espanhol: espanhol -
portugués, portugués - espanhol. 2. ed. S3o Paulo: Melhoramentos, 2008. 812 p. ISBN
9788506054918.

DIAS, Luzia Schalkoski. Gramatica y vocabulario: desde la teoria hacia la practica en el aula de ELE.
Curitiba: Ibpex, 2012. ISBN 9788582127933.

DIAZ Y GARCIA-TALAVERA, Miguel. Diciondrio Santillana para estudantes: espanhol-portugués e
portugués-espanhol. Sao Paulo: Moderna, 2004. 912 p. ISBN 9788516037451.

FERRARI, Ana Josefina. La lectura en lengua espaifola. Curitiba: Intersaberes, 2012. ISBN
9788582123485.

MARTIN, Ivan. Espanhol: volume unico. Sdo Paulo: Atica, 2010. 248 p. (Novo ensino médio). ISBN
9788508113071.
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CAMPUS
®
BBl INSTITUTO FEDERAL -
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
Bl sS3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Projetos e Estudos Turisticos 1
Semestre: 5 Cdédigo: PT1X5
N2 aulas semanais: 1 Total de aulas: 19 Total de horas: 14,25
- : P 5
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica (X)SIM () NAO Qual(is)

T() P(x) T/P ()

® |aboratério de Turismo

2 - EMENTA:

Desenvolvimento de um projeto mercadolégico na drea do turismo. Apoio na sele¢do do tema a ser
tratado, desenvolvimento e o planejamento do trabalho e realizagdo da andlise de fontes

secundarias.

3 - OBJETIVOS:
e Orientar o aluno para a elaboragdao de um projeto mercadoldgico.
e Desenvolver as seguintes etapas deste trabalho: definicdo do tema, planejamento do

trabalho e andlise de fontes secundarias.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Fundamentagdo dos projetos mercadolégicos.

2. Orientagdo individualizada do aluno.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas. 9. ed.
Sao Paulo: Futura, 2007. 335 p. ISBN 9788574132181

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 6. ed., rev. ampl. Sdo
Paulo: Atlas, 2011. 314 p. ISBN 9788522466252.

SEVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. atual. Sao Paulo:
Cortez, 2007. 304 p. ISBN 9788524913112

PERIODICO: Turismo em Analise. S3o Paulo ISSN: 1984-4867. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rta/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.
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6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CONSALTER, Maria Alice Soares. Elaboragao de projetos: da introdugdo a conclusao. Curitiba:
Intersaberes, 2012. ISBN 9788582123881.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. S3o Paulo: Atlas, 2010. 184 p. ISBN
9788522458233.

IZIDORO, Cleyton (Org). Andlise e pesquisa de mercado. S3o Paulo: Pearson, 2016. ISBN
9788543016511.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica: pensamento internacional x situagao brasileira. 6.
ed. Campinas: Papirus, 2002. 167 p. (Colegdo turismo). ISBN 9788530804138.

SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. 2. ed. S3o Paulo: Aleph,
2005. 192p. (Turismo). ISBN 8585887893.

CAMPUS
-
INSTITUTO FEDERAL .
BME N pE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl s3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Turismo e Cultura 2
Semestre: 5 Cdédigo: TC2X5
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
- - . 5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica (x)SIM () NAO Qualf(is)
T() P() T/P (x) o ,
® \Visita técnica a museu a ser escolhido pelo professor

2 - EMENTA:
Estudo das técnicas de incorporagdao das manifestagdes étnico-culturais como atrativos turisticos
diferenciais. Tratamento da cultura como fator de preservagdo da identidade étnico-racial das

comunidades afro-brasileiras, indigenas, dentre outras nos destinos turisticos.

3 - OBJETIVOS:
e Elaborar modelos e praticas de valorizagdo e uso das manifestagdes culturais visando a
manutengdo dos padrdes socioculturais locais e que permitam o desenvolvimento do

turismo articulado com politicas de gestao do patrimdnio cultural.
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Conhecer técnicas de gestdo do patrimonio histdrico, artistico, arquitetonico e da cultura
imaterial com base nas expectativas das comunidades receptoras e utilizando premissas do
planejamento turistico.

Analisar as possibilidades da Educagdo Patrimonial enquanto estratégia para a sensibilizagao
dos agentes do turismo.

Estudar técnicas de animagao cultural, disposicdo de acervos, visitagdao interativa, que
promovam o uso adequado do patrimonio cultural nos destinos.

Conhecer os organismos promotores das politicas de preservagao da memoria historico
cultural e suas recomendacgdes: ICOMOS, IPHAN, CONDEPHAAT, Minc.

Avaliar estudos de caso e exemplos de praticas adequadas de visitagao de atrativos culturais.
Promover a interpretagao e qualificagdo do patrimdnio cultural, propondo a gestdao dos bens
culturais que beneficie residentes e turistas e estabelecendo os limites para a utilizacdo dos
recursos da cultura em prol da concepgao de um pensamento cultural pluri-étnico e que

valorize a cidadania.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

1.

5.

Grandes marcos tedricos e legislacdes, promotores da preservacdo e do uso adequado dos
bens culturais: UNESCO (lcomos), Ministério da Cultura do Brasil;

Métodos e técnicas de avaliacdo e uso de bens culturais: inventarios, no¢des de museologia,
animacao cultural, ecomuseu e acervo interativo;

Tratamento da cultura como fator de preservagdo da identidade étnico-racial das
comunidades afro-brasileiras, indigenas, dentre outras nos destinos turisticos; Incorporacao
das manifestagdes étnico-culturais como atrativos turisticos diferenciais.

Possibilidades da Educagdo Patrimonial e da Educagao para o Turismo na salvaguarda dos
bens da cultura: estudo de projetos em aplicacao;

Comunicacdo interpretativa como modelo de gerenciamento no turismo cultural.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

COSTA, Flavia Roberta. Turismo e patrimonio cultural: interpretagao e qualificagdao. Sao Paulo:
SENAC Sao Paulo: Edigdes SESC SP, 2009. 251 p. ISBN 9788573598735

FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PELEGRINI, Sandra de Cassia Araujo. Patrimonio histérico e cultural.
Rio de Janeiro: Zahar, 2006. 72p. (Ciéncias sociais passo-a-passo). ISBN 9788571109278

FUNARI, Pedro Paulo Abreu; PINSKY, Jaime. Turismo e patriménio cultural. 3. ed., rev. e ampl. Sdo
Paulo: Contexto, 2003. 130 p. (Colegdo Turismo contexto). ISBN 9788572441711.
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PERIODICO: Revista de Turismo y Patrimonio Cultural. Islas Canarias ISSN: 1695-7121. Disponivel
em:: <http://www.pasosonline.org/es/>. Acesso em: 06 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRETTO, Margarita. Turismo e legado cultural: as possibilidades do planejamento. 4. ed.
Campinas: Papirus, 2003 96 p. (Colegdo Turismo). ISBN 9788530805777.

LARAIA, Roque de Barros. Cultura: um conceito antropoldgico. 1. ed. Rio de Janeiro: Jorge Zahar,
1986. 117 p. (Antropologia social). ISBN 9788571104389.

MAGNANI, José Guilherme Cantor. Festa no pedaco: cultura popular e lazer na cidade. 3. ed. Sao
Paulo: Hucitec: Ed. da UNESP, 2003. 166 p. (Paidéia ; 2). ISBN 8527104660.

MENESES, José Newton Coelho. Histéria & turismo cultural. Belo Horizonte: Auténtica, 2007.
(Histoéria &- reflexdes). ISBN 9788582172131.

PIRES, Mario Jorge. Lazer e turismo cultural. 2. ed. S3o Paulo: Manole, 2002. 129, [1]p. de estampa
ISBN 9788520411896.
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CAMPUS
®
BBl INSTITUTO FEDERAL -
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
Bl sS3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Turismo e Meio Ambiente 1
Semestre: 5 Cdédigo: TM1X5
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
- : P 5
Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica ()SIM (x) NAO Qual(is)
T(X) P() T/P()

2 - EMENTA:

Discussdo sobre a relacdo entre o homem e o meio ambiente. Apresentacdo do conceito de

desenvolvimento sustentavel. Introdug¢ao ao conceito de Educagdao Ambiental e relagdes com a

sustentabilidade. Descrigao dos biomas terrestres brasileiros e seus recursos para o turismo. Relagao

dos elementos geograficos com as atividades turisticas (glossario). Discussdo sobre a nocdo de

Paisagem com destaque para seus atributos naturais. Anadlise e reflexdo sobre os impactos

ambientais relacionados ao turismo, os movimentos ambientalistas e as unidades de conservagao.

3 - OBJETIVOS:

Apresentar os desafios da Educacdao Ambiental diante das dimensdes da sustentabilidade.
Refletir sobre os conceitos que envolvem a questao do turismo e meio ambiente;

Conciliar o desenvolvimento do turismo sustentdvel com a preservagdo e conservagao
ambiental como grande desafio de sua perspectiva de trabalho;

Compreender os impactos das atividades humanas no meio ambiente relacionados ao
turismo;

Favorecer o aumento da consciéncia e a compreensao em relacdo aos sistemas naturais,

culturais e sociais como instrumento de seu trabalho.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

P w N

O homem e o0 meio ambiente.
Sustentabilidade.
Conceitos: ecossistema, habitat, nicho ecolégico, comunidade climax.

Educacdao Ambiental
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Biomas terrestres brasileiros.
Recursos turisticos dos biomas.
Elementos geograficos e atividades turisticas (glossario).

Paisagem.

S O

Atributos naturais.
10. Impactos ambientais relacionados ao turismo.
11. Unidades de conservagao.

12. Movimentos ambientalistas e turismo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FENNELL, David A. Ecoturismo: uma introducdo. Sdo Paulo: Contexto, 2002. 281 p. (Cole¢do Turismo
Contexto). ISBN 9788572441964,

FERRETTI, Eliane Regina. Turismo e meio ambiente: uma abordagem integrada. Sdo Paulo: Roca,
2002. 170 p. ISBN 9788572413848.

WEARING, Stephen; NEIL, John. Ecoturismo: impactos, potencialidades e possibilidades. Barueri:
Manole, 2014. 256 p. ISBN 9788520412275.

PERIODICO: Revista Interamericana de Ambiente y Turismo. Talca, Chile ISSN: 0718-235X.
Disponivel em: <http://riat.utalca.cl/index.php/test/index>. Acesso em: 13 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

LINDBERG, Kreg; HAWKINS, Donald E. Ecoturismo: um guia para planejamento e gestdo. 4. ed. Sao
Paulo: Ed. Senac S3o Paulo. 2002. 292 p. ISBN 9788585578589.

MOLINA E., Sergio. Turismo e ecologia. Bauru, SP: EDUSC, 2001. 219 p. (Colecdo Turis). ISBN
9788574601069.

NEIMAN, Zysman; Mendonga, Rita (Orgs.). Ecoturismo no Brasil. Barueri: Manole. 2005. ISBN
9788520419267.

NEIMAN, Zysman; RABINOVICI, Andréa (Orgs). Turismo e meio ambiente no Brasil. Barueri: Manole,
2010. ISBN 9788520427095.

PHILIPPI JR., Arlindo; RUSCHMANN, Doris van de Meene (Ed). Gestdo ambiental e sustentabilidade
no turismo. Barueri, SP: Manole, 2010. ISBN 9788520424971.
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62 Semestre

CAMPUS
®
BB INSTITUTO FEDERAL ~
BB W DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
Bl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Alimentos e Bebidas
Semestre: 6 Cdédigo: AEBX6
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodoldgica

T() P() T/P(X)

(x)SIM () NAO Qual(is)

e Laboratodrio de Alimentos & Bebidas

® Visita técnica a equipamento de Alimentos & Bebidas

2 - EMENTA:

Fundamentacgdo tedrica da alimentagdo: analise histérica. Operacionalizagao do setor de alimentos
e bebidas: controle de estoque, supervisdo e controles de servicos de quarto (room service).
Estruturacdo do setor de alimentos e bebidas em hotéis e empresas. Explanacdo dos tipos de
restaurantes. Apresentacao de nogdes basicas de bar. Administragdo de servigos de alimentagao:
abrangéncia do setor, organograma, perfil dos cargos, descricdo das tarefas e competéncias;
explanagao e vivéncia dos tipos de servigo; organizacdo de banquetes e colocagdo de mesas;
implementagao do planejamento fisico do setor de A&B; geréncia de equipamentos. Higiene dos
alimentos. Higiene dos diversos equipamentos utilizados nas areas de alimentos e bebidas.
Fundamentos da nutricao, elaboracdo de ficha técnica dos pratos; composicao de cardapios. No¢des

de catering.

3 - OBIJETIVOS:
Apresentar as principais funcdes do setor, bem como as possibilidades de atuacdo profissional e

praticas minimas relacionadas ao mercado de alimentos e bebidas.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Evolugao histdrica do setor: da cozinha a gastronomia.
2. Tipologia de restaurantes.

3. Restauracdo e pontos de A&B na Hotelaria.
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Cargos e fungdes na area da alimentagao.
Bar, bebidas e controle de suprimentos.

Estrutura fisica de restaurantes.

N oo v &

Promogao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida em estabelecimentos de alimentagao.

8. Controle de estoque.

9. Alimentos, concepgao caldrica e dieta equilibrada.

10. Elaboragao de Cardapios.

11. Ficha técnica dos pratos.

12. Composi¢ao de mesas.

13. Higiene e uso de equipamentos de prote¢do individual (EPIs).

14. Catering.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

MONTANARI, Massimo. Historia da alimentagao. 3. ed. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, [2002]. 885p.
ISBN 8574480029.

SOARES, Esther Proenca; FALCAO, Maria Felicia da CAmara. A mesa: arranjo e etiqueta : anfitrides e
convidados, casa e restaurantes. 9. ed. Barueri: Manole, 2010. 98 p. ISBN 9788520430125.

TEICHMANN, lone. Cardapios técnicas e criatividade. Caxias do Sul: Educs. 2009. ISBN
9788570615121.

PERIODICO: Contextos da Alimentagdo S3o0 Paulo ISSN: 2238-4200. Disponivel em
<http://www3.sp.senac.br/hotsites/blogs/revistacontextos/>. Acesso em: 13 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FERREIRA, Marina Rossi. Turismo e gastronomia: cultura, consumo e gestdo. Curitiba, PR:
Intersaberes, 2016. ISBN 9788559721294,

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria,
restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004. 433 p. ISBN 8522437904.

SANTI, Laura U. Servigo de sala e bar. S3o Paulo: Pearson Education, 2017.

SCHLUTER, Regina G. Gastronomia e turismo. 2. ed. rev. S3o Paulo: Aleph, 2006. 94 p. (Cole¢3o ABC
do turismo). ISBN 8585887796.

WALKER, John R. Introdug¢ao a hospitalidade. 2. ed. Barueri, SP: Manole, 2002. 508 p. ISBN
9788520412282.
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CAMPUS
i
INSTITUTO FEDERAL ~

M E N DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO

BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Gestao Publica do Turismo
Semestre: 6 Cdédigo: GPTX6
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75

- - . 5

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica (X)SIM () NAO Qual(is)

T() P() T/P(X)

® Viagem técnica organizada pelos professores.

2 - EMENTA:

Apresentagao dos fundamentos e dos principios da administragao publica. Descricdao da estrutura

politico-administrativa brasileira. Discussao sobre aspectos contemporaneos da administragdo

publica. Analise dos papéis do Estado na gestao da atividade turistica. Conceituagao de politica de

turismo. Andlise da estrutura de administracdo publica do turismo, em niveis nacional, estadual e

municipal. Apresentagao e discussdao de casos nacionais e internacionais de gestdo publica da

atividade turistica.

3 - OBJETIVOS:

Fornecer subsidios para a compreensao da natureza da administragao publica do Brasil e suas
relacdes com a gestdo da atividade turistica.

Avaliar a participagdo dos setores publico e privado na articulagdo das politicas de gestao da
atividade turistica, bem como analisar o papel do Estado na coordenacgdo e implementacao
dessas politicas, por intermédio dos drgdos relacionados ao Turismo.

Discutir as principais politicas de desenvolvimento do turismo brasileiro.

Analisar a politica de turismo de paises estrangeiros nos quais o turismo apresenta

consideravel desenvolvimento.

- CONTEUDO PROGRAMATICO:
Introdugao a administragdo publica. Fundamentos da administragdo publica: natureza e fins

da administragdao publica; principios bdasicos da administragao publica. Estrutura politico
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administrativa brasileira: poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, em niveis municipal,
estadual e federal. Administracdo publica centralizada e descentralizada. Parcerias na
administragcdo publica. Contratos administrativos e licitagdo: conceitos e requisitos do
contrato; formalizagdo e execugdo; licitagdo e Lei 8.666/93; mecanismos para contratagdo
de servigos na administragao publica.

2. O turismo na estrutura administrativa publica. Organismos de turismo (publicos, de
economia mista, privados); agéncias supranacionais, associagdes de classe, associagbes de
empresa, organismos estatais; organizagdes nao-governamentais — casos. Modelos de
Gestdo do Turismo nas esferas municipais, estaduais e nacionais. Estudos de caso nacionais
e internacionais que exemplifiquem as principais formas de estruturagao da gestao do
turismo.

3. Papéis do Estado na gestdo da atividade turistica: coordenagao, legislagdo, regulamentacgao,
0 governo como empresario, incentivo, divulgagao, planejamento. Estudos de caso nacionais
e internacionais que exemplifiquem os papéis do governo na gestao da atividade turistica.
Principais agdes do Ministério de Turismo do Brasil.

4. O Estado no Processo de Planejamento do turismo Brasileiro. Politica Publica no Turismo.
Historico das Politicas Publicas em Turismo no Brasil: composi¢ao do Sistema Nacional de
Turismo — Embratur e CNtur; fundos de investimento na década de 1970; a década de 1980
como periodo de transigao; PNMT — Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo;
Prodetur-NE; Proecotur; Prodetur-Sul; Prodetur-SE; Plano Nacional de Turismo (2003-2006);
Plano Nacional de Turismo (2007-2010); Programa de Regionalizagao do Turismo; Viaje Mais;
Vai Brasil. Planos, projetos e agdes de desenvolvimento turistico local e regional; panorama
contemporaneo da estrutura de gestao do turismo e principais acoes.

5. A gestdo publica do turismo no estado de Sdo Paulo e no municipio de S3ao Paulo: histérico

da institucionalizagdao do poder publico e principais agdes.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENI, Mario Carlos (Org.). Turismo: planejamento estratégico e capacidade de gestdo:
desenvolvimento regional, rede de produgdo e clusters. Barueri, SP: Manole, 2012. 594 p. ISBN
9788520431993.

GOELDNER, Charles R.; RITCHIE, J. R. Brent; MCINTOSH, Robert W. Turismo: principios, praticas e
filosofias. 8. ed. Porto Alegre: Bookman, 2002. 478 p. ISBN 9788573079371.
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TYLER, Duncan; GUERRIER, Yvonne; ROBERTSON, Martin (Org.). Gestao de turismo municipal: teoria
e pratica de planejamento turistico nos centros urbanos. Sdo Paulo: Futura, 2001. 333 p. ISBN
9788574130750.

PERIODICO: Rosa dos Ventos Turismo e Hospitalidade. Caxias do Sul ISSN: 2178-9061. Disponivel
em: <http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/rosadosventos/index>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARRETTO, Margarita, BURGOS, Raul; FRENKEL, David. Turismo, politicas publicas e relagdes
internacionais. Campinas: Papirus, 2003. 128 p. (Colegao Turismo). ISBN 9788530807153.

BENI, Mario Carlos. Politica e planejamento de turismo no Brasil. S3o Paulo: Aleph, 2006. 200 p.
(Série Turismo). ISBN 9788576570202.

MOLINA E., Sergio. Turismo: metodologia e planejamento. Bauru, SP: EDUSC, 2005. 125 p. (Colegdo
Turis). ISBN 9788574602691.

RODRIGUES, Zita Ana Lago. Etica na gestdo publica. Curitiba, PR: Intersaberes, 2016. (Gest3o
publica). ISBN 9788559720952.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi (Ed.). Analises regionais e globais do turismo brasileiro. S3o Paulo:
ROCA, 2005. xxxi, 934 p. ISBN 9788572415682.
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CAMPUS
o
INSTITUTO FEDERAL ~

B E N DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO

Bl sS3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Hotelaria 2
Semestre: 6 Cdédigo: HT2X6
N2 aulas semanais: 3 Total de aulas: 57 Total de horas: 42,75

- : P 5

Abordagem Uso de laboratério ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica (x) SIM () NAO Quall(is)

T() P() T/P (x)

® Visita técnica a equipamento de Alimentos e Bebidas

® |laboratério de Turismo

2 - EMENTA:

Explanagcdo da departamentalizagdao hoteleira: departamento de vendas, departamento de
Contabilidade, Departamento Pessoal, departamento de seguranga, comercializagao e marketing.
Investigacdo e analise do perfil do cliente. Reflexao sobre a exceléncia nos servigos com foco na
hospitalidade. Avaliagdo da importancia social dos Meios de Hospedagem, bem como da
qualificagao da mdo de obra — Sistema Brasileiro de Certificagdao Profissional; Avaliagao dos cargos
existentes na Hotelaria. Descrigao dos modelos de Gestdo: cadeia, franquia, familiar; Diferenciagao
do perfil dos empreendimentos; Criagcdo, implantagdo e manutengdo da andlise das taxas de
desempenho na Hotelaria: didria média e Taxas de ocupagao. Operacionalizagdo de softwares para
hotelaria. Configuragdo regional e o Panorama internacional hoteleiro; Integracdo com

Fornecedores e outros segmentos do setor de Turismo.

3 - OBJETIVOS:
Fornecer ao aluno subsidios para gerir o hotel enquanto um organismo multidepartamental,

focando em aspectos técnicos, gestacionais e pautados no desenvolvimento tecnolégico.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Departamentalizagdo: vendas/comercializagdo; marketing; Departamento Pessoal;
contabilidade; departamento de seguranga; perfil do cliente; qualidade e exceléncia nos

servicos hoteleiros.
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Cargos na Hotelaria.
Taxas e medidas de desempenho na administragao de hotéis.

PMS — Property Management Systems — utilzagao de Software

vk N

Modelos de Gestdo: franquia, cadeia, familiar. Hotelaria, panorama regional e
internacional. Empreendedorismo.
6. Hotelaria e sua inser¢dao no Turismo.

7. Sustentabilidade na Hotelaria.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

CAVASSA, César Ramirez. Hotéis: gerenciamento, seguranga e manutengdo. Sao Paulo: Roca, 2001.
283 p. ISBN 9788572413367.

DAVIES, Carlos Alberto. Cargos em hotelaria. 4. ed. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2010. 414 p. (Colecdo
hotelaria). ISBN 9788570615619.

PHILIPPI JR., Arlindo (editor). Gestdao empresarial e sustentabilidade. Barueri: Manole. ISBN
9788520439128.

PERIODICO: Tourism & Management Studies. Algarve ISSN: 2316-932X. Disponivel em:
<http://tmstudies.net/index.php/ectms>. Acesso em: 06 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA NETO, Pedro Luiz de Oliveira. Administragdo com qualidade: conhecimentos necessarios
para a gestao moderna. Sao Paulo: Blucher, 2010. 356 p. ISBN 9788521205197.

DI MURO PEREZ, Luis. Manual pratico de recepgdo hoteleira. S3o Paulo: Roca, 2001. 198 p. ISBN
8572413375.

DIAS, Reinaldo; Pimenta, Maria Alzira (orgs.). Gestdo de Hotelaria e Turismo. S3o Paulo: Pearson.
2005. ISBN 9788576050377.

HAYES, David K; NINEMEIER, Jack D. Gestao de operacoes hoteleiras. S3o Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2005. ISBN 9788576050308.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria,
restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004. 433 p. ISBN 8522437904.
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CAMPUS
®
==I :)I\:Esgll)TUUC.I;&;%E,’ET?;CIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICAGAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Projetos e Estudos Turisticos 2
Semestre: 6 Cdédigo: PT2X6
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodolégica (x) SIM () NAO Quall(is)
T() P(X) T/P ()

® |laboratério de Turismo

2 - EMENTA:

Desenvolvimento de um projeto mercadolégico na drea do turismo. Efetivagao do levantamento e
analise de dados primarios, conclusao e apresentagao do trabalho, como sequéncia da disciplina

Projetos e Estudos Turisticos 1 (PT1X5).

3 - OBJETIVOS:
e Orientar o aluno para a elaboragdao de um projeto mercadoldgico.
e Desenvolver as seguintes etapas deste trabalho: planejamento operacional da coleta de
dados primarios; condugdo dos trabalhos de coleta de dados primarios; andlise dos dados

primarios; formatagao do trabalho final; defesa do trabalho em banca publica.

4- CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Orientagdo individualizada do aluno

2. Apresentagao do trabalho

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

DENCKER, Ada de Freitas Maneti. Pesquisa em turismo: planejamento, métodos e técnicas. 9. ed.
Sao Paulo: Futura, 2007. 335 p. ISBN 9788574132181.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia cientifica. 6. ed., rev. ampl. Sdo
Paulo: Atlas, 2011. 314 p. ISBN 9788522466252.

SEVERINO, Ant6nio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. atual. Sao Paulo:
Cortez, 2007. 304 p. ISBN 9788524913112.
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PERIODICO: Turismo em Analise. S3o Paulo ISSN: 1984-4867. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rta/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CONSALTER, Maria Alice Soares. Elaboragao de projetos: da introdugdo a conclusao. Curitiba:
Intersaberes, 2012. ISBN 9788582123881.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 184 p. ISBN
9788522458233.

IZIDORO, Cleyton (Org). Andlise e pesquisa de mercado. S3o Paulo: Pearson, 2016. ISBN
9788543016511.

REJOWSKI, Mirian. Turismo e pesquisa cientifica: pensamento internacional x situagao brasileira. 6.
ed. Campinas: Papirus, 2002. 167 p. (Colegdo turismo). ISBN 9788530804138.

SCHLUTER, Regina G. Metodologia da pesquisa em turismo e hotelaria. 2. ed. S3o Paulo: Aleph,
2005. 192p. (Turismo). ISBN 8585887893.
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CAMPUS
i
INSTITUTO FEDERAL ~

M E N DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO

BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Tépicos Avangcados em Turismo
Semestre: 6 Cdédigo: TOPX6
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5

- - . 5

Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica ()SIM ()NAO Qual(is)

T(X) P() T/P ()

2 - EMENTA:

Estudo de novas abordagens de temas desenvolvidos em semestres anteriores e de outros oriundos

da realidade vigente (temas emergentes). Aprofundamento dos conhecimentos numa fase de maior

maturidade académica e técnica dos alunos no semestre letivo terminal.

3 - OBJETIVOS:

Aprofundar o tratamento de temas importantes, ja vistos ou extraidos da realidade vigente
(tema emergente) com vistas a ampliar o conhecimento de determinados aspectos tedricos
e praticos do turismo e da hospitalidade.

Conhecer diversos pontos de vista sobre assuntos especificos, escolhidos a cada semestre
entre o docente e as turmas.

Destacar entre os temas selecionados aqueles que retomem aspectos do aprendizado
anterior e permitam o aprofundamento e a melhor compreensao de técnicas e conceitos
derivados.

Atualizar a base de dados dos alunos acerca dos temas emergentes do turismo no periodo
vigente da disciplina.

Estabelecer contatos mais diretos com estudiosos e técnicos convidados para ministrarem
palestras e oficinas, permitindo intercambio da instituicdo com a comunidade académica e o
mercado.

Visitar locais de interesse relacionados aos temas ampliando o conhecimento pratico dos

alunos.
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4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

As unidades tematicas serao escolhidas pelas turmas envolvidas, permitindo a participagdo de todos

na eleicdo dos temas mais sensiveis em cada momento.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

BENI, Mario Carlos. Andlise estrutural do turismo. 8. ed. S3o Paulo: SENAC S3do Paulo, 2003. 523 p.
ISBN 9788573590319.

LOHMANN, Guilherme; PANOSSO NETTO, Alexandre. Teoria do turismo: conceitos, modelos e
sistemas. S3do Paulo: Aleph, 2008. 486 p. (Série Turismo). ISBN 9788576570554.

TOMAZZONI, Edegar Luis. Turismo e desenvolvimento regional. Caxias do Sul, RS: EDUCS, 2009.
ISBN 9788570615008.

PERIODICO: Revista Brasileira de Pesquisa em Turismo. S3o Paulo ISSN: 1982-6125. Disponivel em:
<https://www.rbtur.org.br/rbtur/about>. Acesso em: 04 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010. 184 p. ISBN
9788522458233.

MAGNANI, José Guilherme Cantor. Festa no pedaco: cultura popular e lazer na cidade. 3. ed. Sao
Paulo: Hucitec: Ed. da UNESP, 2003. 166 p. ISBN 8527104660.

PETROCCHI, Mario; BONA, André. Agéncias de turismo: planejamento e gestao. 3. ed. Sao Paulo:
Futura, c2003. 215 p. ISBN 9788574131429.

POWERS, Tom; BARROWS, Clayton W. Administracao no setor de hospitalidade: turismo, hotelaria,
restaurante. Sao Paulo: Atlas, 2004. 433 p. ISBN 8522437904.

THEOBALD, William F. (Org.). Turismo global. 2. ed. Sdo Paulo: SENAC S3o Paulo, [2002]. 510 p. ISBN
9788573591774.
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CAMPUS
i
INSTITUTO FEDERAL ~
B EE DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA SAO PAULO
BBl S3oPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Turismo e Meio Ambiente 2
Semestre: 6 Cdédigo: TM2X6
N2 aulas semanais: 2 Total de aulas: 38 Total de horas: 28,5
- - . 5
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?
Metodolégica (x) SIM () NAO Quall(is)
T() P() T/P(X) ® Viagem técnica organizada pelos professores.

2 - EMENTA:

Reflexao sobre os principios e a pratica da educagdao ambiental. Descrigao de elementos de gestao

ambiental (capacidade de carga, manejo de visitantes, EIA/RIMA, zoneamento. Conceituacdo de

ecoturismo, seus principios e definicdes. Planejamento do turismo em areas naturais. Descricdo das

atividades de turismo em dreas naturais (ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura, pesca

esportiva, turismo nautico, turismo subaquatico).

3 - OBJETIVOS:

Compreender a importancia do turismo para a preservagao e a conservagao ambiental;
Entender a educagao ambiental e sua contribuigcdo para a conservagao da natureza;
Compreender os principios e as definigdes do ecoturismo;

Aplicar os conceitos obtidos ao longo do curso no planejamento do turismo em 4dreas
Naturais;

Compreender os diversos instrumentos para a gestdao ambiental de dreas naturais

relacionadas a atividade turistica.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:

Educacdo ambiental.
Gestdo ambiental (capacidade de carga, manejo de visitantes, EIA/RIMA, zoneamento).
Ecoturismo: principios e definigdes.

Planejamento do turismo em dareas naturais.
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5. Atividades de turismo em areas naturais (ecoturismo, turismo rural, turismo de aventura,

pesca esportiva, turismo nautico, turismo subaquatico).

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:

FENNELL, David A. Ecoturismo: uma introducdo. Sdo Paulo: Contexto, 2002. 281 p. (Cole¢do Turismo
Contexto). ISBN 9788572441964,

FERRETTI, Eliane Regina. Turismo e meio ambiente: uma abordagem integrada. Sdo Paulo: Roca,
2002. 170 p. ISBN 9788572413848.

WEARING, Stephen; NEIL, John. Ecoturismo: impactos, potencialidades e possibilidades. Barueri:
Manole, 2014. 256 p. ISBN 9788520412275.

PERIODICO: Revista Interamericana de Ambiente y Turismo. Talca, Chile ISSN: 0718-235X.
Disponivel em: <http://riat.utalca.cl/index.php/test/index>. Acesso em: 13 mar. 2019.

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRUHNS, Heloisa T. A busca pela natureza turismo e aventura. Barueri, SP: Manole, 2009. ISBN
9788520428689.

CORNELL, Joseph Bharat. Vivéncias com a natureza, 2: novas atividades para pais e educadores. Sao
Paulo: Aquariana, 2008. 219 p. ISBN 9788572171137.

MOLINA E., Sergio. Turismo e ecologia. Bauru, SP: EDUSC, 2001. 219 p. (Colecdo Turis). ISBN
9788574601069.

NEIMAN, Zysman; Mendonga, Rita (Orgs.). Ecoturismo no Brasil. Barueri: Manole. 2005. ISBN
9788520419267.

NEIMAN, Zysman; RABINOVICI, Andréa (Orgs). Turismo e meio ambiente no Brasil. Barueri: Manole,
2010. ISBN 9788520427095.
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Plano da Disciplina Optativa de Libras

CAMPUS
onn ~
B@HE  INSTITUTO FEDERAL SAO PAULO
BN DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
BB SioPaulo
1- IDENTIFICACAO
CURSO: Tecnologia em Gestao de Turismo
Componente Curricular: Libras
Semestre: Optativa Cddigo: LIBX
N2 aulas semanais: 4 Total de aulas: 76 Total de horas: 57
Abordagem Uso de laboratdrio ou outros ambientes além da sala de aula?

Metodologica ()SIM (X)NAO Quallis)

T() P() T/P (x)

2 - EMENTA:

A disciplina introduz o aluno ouvinte a Lingua de Sinais Brasileira (LIBRAS) e a modalidade
diferenciada para a comunicacdo (gestual-visual). Busca-se criar oportunidade para a pratica de
LIBRAS e ampliar o conhecimento dos aspectos da cultura do mundo surdo, com um aprendizado
contextualizado e baseado nas competéncias e habilidades dos alunos/futuros profissionais.
Discutem-se novas tendéncias pedagogicas e sua agao social tendo como base uma sociedade

inclusiva.

3 - OBJETIVOS:
e Compreender os principais aspectos da Lingua Brasileira de Sinais, contribuindo para a
inclusdo das pessoas com deficiéncia auditiva/surdez.
e Proporcionar dominio basico da Lingua de Sinais Brasileira.
e Desenvolver: observacdo, investigacdo, pesquisa, sintese e reflexdo no que se refere a
inclusdo de pessoas surdas, buscando praticas que propiciem a acessibilidade, permanéncia

e qualidade de atendimento ao publico.

4 - CONTEUDO PROGRAMATICO:
1. Aspectos histdricos da surdez e da modalidade gestual-visual de fala na antiguidade e na
modernidade.
2. As correntes filosoficas: Oralismo, Comunicacgao Total, Bimodalismo e Bilinguismo.

3. A Libras como lingua; restri¢des linguisticas da modalidade de lingua gestual visual.
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A educagao dos Surdos no Brasil, legislagao e o intérprete de Libras.
Distingao entre lingua e linguagem
Aspectos gramaticais da Libras.

Lei N° 13.146/2015, Lei N° 10.436/2002 e Decreto N° 5.626/2005

© N oo U A

Aspectos emocionais do diagndstico da surdez e os recursos tecnolégicos que auxiliam a vida

do surdo.

5 - BIBLIOGRAFIA BASICA:
BAGGIO, M. A. Libras. Curitiba: Intersaberes, 2017. ISBN: 9788544301890.

CAPOVILLA, Fernando César; RAPHAEL, Walkiria Duarte; MAURICIO, Aline Cristina. Novo Deit-libras:
diciondrio enciclopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais brasileira, baseado em linguistica e
neurociéncias cognitivas (v.1). 3. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: EJUSP, 2013. 2787 p. ISBN
9788531414336

CAPOVILLA, Fernando César; RAPHAEL, Walkiria Duarte; MAURICIO, Aline Cristina. Novo Deit-libras:
diciondrio enciclopédico ilustrado trilingue da lingua de sinais brasileira, baseado em linguistica e
neurociéncias cognitivas (v.2). 3. ed. rev. ampl. Sdo Paulo: EdUSP, 2013. 1385 p. ISBN
9788531414343

6 - BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO. Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da
Educagao Inclusiva. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/docman/dezembro-2014-pdf/16690-
politica-nacional-de-educacao-especial-na-perspectiva-da-educacao-inclusiva-05122014>.  Acesso
em: 06 mar. 2019.

BRASIL. Decreto N2 5.626, de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n2 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n2 10.098, de 19 de
dezembro de 2000. Diario Oficial da Unido. Brasilia: 2005.

BRASIL. Lei N2 10.436, de 24 de abril de 2002 - DispOe sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras e
da outras providéncias. Diario Oficial da Unido. Brasilia: 2002.

BRASIL. Lei N2 13.146, de 6 de julho de 2015 - Institui a Lei Brasileira de Inclusao da Pessoa com
Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia). Diario Oficial da Unido. Brasilia: 2015.

PEREIRA, M. C. C. Libras: Conhecimento Além Dos Sinais. Sdo Paulo: Pearson do Brasil. 2011. ISBN:
9788576058786
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Fundamentagao Legal:

o Lein.29.394, de 20 de dezembro de 1996: Estabelece as diretrizes e bases da educacao

nacional.

e Decreto n2. 5.296 de 2 de dezembro de 2004: Regulamenta as Leis n® 10.048, de 8 de

novembro de 2000, que dd prioridade de atendimento as pessoas que especifica, e 10.098,

de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade

reduzida, e da outras providéncias.

e Constituicdo Federal do Brasil/88, art. 205, 206 e 208, NBR 9050/2004, ABNT, Lei N°
10.098/2000, Lei N° 6.949/2009, Lei N° 7.611/2011 e Portaria N° 3.284/2003: Condigdes de

ACESSIBILIDADE para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida

e LeiN° 12.764, de 27 de dezembro de 2012: Institui a Politica Nacional de Protecdo dos

Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista; e altera o § 32do art. 98 da Lei
n8.112, de 11 de dezembro de 1990.

o Lein2 11.788, de 25 de setembro de 2008: Dispde sobre o estdgio de estudantes; altera a

redacdo do art. 428 da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei
no 5.452, de 1o de maio de 1943, e a Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996; revoga as
Leis nos 6.494, de 7 de dezembro de 1977, e 8.859, de 23 de marco de 1994, o pardgrafo
Unico do art. 82 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e o art. 60 da Medida
Proviséria no 2.164-41, de 24 de agosto de 2001; e da outras providéncias. que dispde

sobre o estagio de estudantes.

e Resolucdo CNE/CP n2 1, de 30 de maio de 2012: Estabelece Diretrizes Nacionais para a
Educagdo em Direitos Humanos e Parecer CNE/CP N° 8, de 06/03/2012.

e Leis N2 10.639/2003 e Lei N° 11.645/2008: Educagdo das Relagdes ETNICO-RACIAIS e
Histdria e Cultura AFRO-BRASILEIRA E INDIGENA.

e Resolucdo CNE/CP n.2 1, de 17 de junho de 2004 e Parecer CNE/CP N2 3/2004: Institui

Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo das Relacdes Etnico Raciais e para o

Ensino de Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana.

e Decreto n? 4.281, de 25 de junho de 2002: Regulamenta a Lei n? 9.795, de 27 de abril de

1999, que institui a Politica Nacional de Educa¢cdo Ambiental e dd outras providéncias.
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Decreto n25.626 de 22 de dezembro de 2005 - Regulamenta a Lei n® 10.436, de 24 de abril
de 2002, que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais - Libras, e o art. 18 da Lei n® 10.098,
de 19 de dezembro de 2000: Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS).

Lein2. 10.861, de 14 de abril de 2004: institui o Sistema Nacional de Avalia¢cdo da Educacdo

Superior — SINAES e da outras providéncias.

Decreto N.2 5.773: de 09 de maio de 2006, dispde sobre o exercicio das funcdes de

regulacao, supervisdo e avaliacdo de instituicdes de educacdo superior e cursos superiores

de graduacdo e sequenciais no sistema federal de ensino

PORTARIA N2 23, DE 21 DE DEZEMBRO DE 2017: Dispde sobre o fluxo dos processos de

credenciamento e recredenciamento de instituicdes de educacdo superior e de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de cursos superiores, bem

como seus aditamentos

Resolucdo CNE/CES n.23, de 2 de julho de 2007: Dispde sobre procedimentos a serem

adotados quanto ao conceito de hora aula, e da outras providéncias.

Legislagao Institucional

Regimento Geral: Resolucdo n? 871, de 04 de junho de 2013

Estatuto do IFSP: Resolucdo n? 872, de 04 de junho de 2013.

Projeto Pedagdgico Institucional: Resolucdo n2 866, de 04 de junho de 2013.

Instrucdo Normativa n? 1/2013 - Extraordinario aproveitamento de estudos

Resolucdo n.2 125/2015, de 08 de dezembro de 2015: Aprova os parametros de carga

horaria para os cursos Técnicos, cursos Desenvolvidos no dambito do PROEJA e cursos de

Graduacdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de S3o Paulo;

Resolucdo IFSP n°79, de 06 setembro de 2016: Institui o regulamento do Nucleo

Docente Estruturante (NDE) para os cursos superiores do IFSP;

Resolucdo IFSP n°143, de 01 novembro de 2016: Aprova a disposicdo sobre a

tramitagdo das propostas de Implantagao, Atualizagdo, Reformulagao, Interrupgao
Temporaria de Oferta de Vagas e Extingdo de Cursos da Educacdo Basica e Superiores
de Graduacdo, nas modalidades presencial e a distancia, do Instituto Federal de

Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Sdo Paulo (IFSP).

Resolucdo IFSP n°147, de 06 dezembro de 2016 - Organizacdo Didatica
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e Instrucdo Normativa n202/2010, de 26 de marco de 2010. — DispGe sobre o Colegiado de

Curso.

e Portaria n? 3.067, de 22 de dezembro de 2010 — Regula a oferta de cursos e palestras de

Extensao.

e Portaria n2. 1204/IFSP, de 11 de maio de 2011 - Aprova o Regulamento de Estagio do IFSP.

e Portaria n? 2.095, de 2 de agosto de 2011 — Regulamenta o processo de implantacéo, oferta

e supervisao de visitas técnicas no IFSP.

e Portaria n? 3.314, de 12 de dezembro de 2011 — DispGe sobre as diretrizes relativas as

atividades de extensdo no IFSP.

e Resolucdo n? 568, de 05 de abril de 2012 — Cria o Programa de Bolsas destinadas aos

Discentes.

e Portaria n? 3639, de 25 julho de 2013 — Aprova o regulamento de Bolsas de Extensédo para

discentes.

Para os Cursos de Tecnologia

e Parecer CNE/CES n2 436/2001, aprovado em 2 de abril de 2001
Orientacdes sobre os Cursos Superiores de Tecnologia - Formacado de Tecndlogo.
e Parecer CNE/CP n?29/2002, aprovado em 3 de dezembro de 2002

Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacao e o funcionamento dos cursos

superiores de tecnologia.
e Resolucdo CNE/CP n? 3/2002, de 18 de dezembro de 2002

Institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a organizacdo e o funcionamento

dos cursos superiores de tecnologia.
e Parecer CNE/CES n2 277/2006, aprovado em 7 de dezembro de 2006

Nova forma de organizacdo da Educacao Profissional e Tecnoldgica de graduacgao

e (Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia — 2016
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