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COMUNICADO DRG-SPO 026/2020

Comunicado aos servidores sobre a gestdao do Moodle Campus

Auxiliada pela Coordenadoria de Educagdo a Distancia (CED) e pela Diretoria de Tecnologia da
Informagdo (DTI), a Direcdo Geral comunica que, dentre as dificuldades que tem enfrentado com o
desenvolvimento do ensino remoto emergencial (ERE), estd o impacto na infraestrutura envolvida no
funcionamento do Moodle Campus.

Entre os esfor¢os da CED, cotidianamente estdo, entre outros, o monitoramento do ambiente,
procurando deletar ou reconfigurar espagos virtuais de disciplinas sem uso efetivo com estudantes; a
redugdo do limite de upload de arquivos; a orientagdo para que os professores se utilizem dos servigos de
armazenamento em nuvem (em especial do YouTube para videos e do One Drive para arquivos em geral),
adicionando ao ambiente virtual apenas links em vez dos arquivos propriamente ditos. Apesar desses
esforgos, o espaco em disco ocupado pelos arquivos armazenados no ambiente cresce a um ritmo alarmante.

Exemplo disso sdo os graficos abaixo dispostos que descrevem a evolugao do uso desse espago em
disco desde 2015 (figura 01) e, mais restritamente, no periodo pds inicio do ERE (figura 02).
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A continuar linearmente esse ritmo de crescimento (figura 03), a projecdo é a de que ao final de
dezembro tenhamos esgotado o espa¢o em disco de 600 GB hoje disponibilizado ao Moodle Campus. Vale,
no entanto, ponderar que é possivel que esse ritmo evolua de forma mais acelerada, haja vista o provavel
aumento de atividades entregues pelos estudantes ao final do 12 semestre letivo.
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Figura 03 (© CED-SPO)

Ciente dessa situagdo a DTl vem fazendo esforgos para liberar mais espago em disco para o ambiente
virtual, quando acrescentou 100 GB de espaco logo que os calendarios foram retomados, e outros 300GB no
inicio de outubro. Mas ha claramente um limite para isso, dado os equipamentos hoje disponiveis, ou seja,
mesmo que tenhamos os 900GB previstos, a maquina virtual se tornara mais lenta, dificultando a navegacao
e programacao dos ambientes. Nesse sentido, a¢des estdo sendo realizadas, como manutenc¢do de nobreaks
e do grupo gerador, e projetos para a aquisicao de equipamento mais robusto, procedimentos que, somado
a configuragdo e aprendizagem em seu uso, deve ser concluido ao longo do 12 semestre de 2021, ano civil.

Diante desse quadro, a Dire¢do Geral comunica que serda necessario que a CED amplie o
procedimento de monitora¢ao que vem desenvolvendo, arquivando e excluindo do ambiente os espagos
virtuais que nao estiverem sendo efetivamente utilizados com estudantes. Por arquivar se entenda como
sendo o procedimento de realizar um backup e excluir a disciplina do ambiente, com o backup ficando
armazenado com a CED que poderd restaurar o espaco virtual conforme solicitagdo feita pelo docente.
Embora este seja um procedimento que forneca boa margem de seguranca, fica também a orientacdo de
gue os professores realizem seus préprios backups de suas disciplinas, seja utilizando a ferramenta de backup
disponivel no préprio ambiente, gue cria um arquivo de extensdo “.mbz” para ser baixado para o computador
pessoal do docente, seja utilizando a ferramenta “download center”, disponivel no menu retratil de
navegacdo, que permite baixar o conjunto dos arquivos presentes na disciplina, sejam eles postados pelos
professores ou em atividades de tarefas pelos estudantes. Assim também se orienta para a atualizacdo do

email cadastrado no perfil de usuario do Moodle Campus, uma vez que é por meio deste email que a CED
envia mensagens referentes aos citados procedimentos de monitoracgao.

A CED emitira avisos sobre o arquivamento e exclusdo dos espacos virtuais dos ambientes, aos quais
solicita-se atencgdo, principalmente com as datas informadas.

S3o Paulo, 15 de outubro de 2020
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